
COORDENADORIA ESTADUAL 

DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL

DEPARTAMENTO DE GESTÃO 

DE DESASTRES



CIVIL DEFENCE SERVICE
UNITED KINGDOM



|CONCEITO

Proteção e Defesa Civil consiste no conjunto de ações de prevenção, de 

preparação, de resposta e de recuperação destinado a evitar ou a reduzir os 

riscos de acidentes ou desastres, a minimizar seus impactos socioeconômicos e 

ambientais e a restabelecer a normalidade social, incluída a geração de 

conhecimentos sobre acidentes ou desastres.(Lei nº 12/608/2012) 



|CICLO- FASES



| PERFIL PROFISSIONAL  

 



| ARTICULAÇÃO 

▪ COMUNICAÇÃO EFICAZ 

▪ CAPACIDADE DE MEDIAÇÃO 

▪ CAPACIDADE DE CONSTRUIR RELAÇÕES INTERPESSOAIS

▪ VISÃO SISTÊMICA E ESTRATÉGICA 

▪ LIDERANÇA COLABORATIVA  



| CAPACIDADE DE GESTÃO 

▪ PLANEJAR E PROJETAR CENÁRIOS   

▪ TOMAR DECISÕES 

▪ CRIAR CONSCIÊNCIA SITUACIONAL 

▪ ADMINISTRAR PESSOAS 

▪ ADMINISTRAR RECURSOS 



|CAPACITAÇÃO 

 
▪ DISPOSIÇÃO PARA APRENDER – ESTUDAR

▪ CONHECIMENTO PRÁTICO – ESCUTAR  



| ESTRUTURA E SUPORTE

 



▪ DEDICAÇÃO EXCLUSIVA – DEFESA CIVIL 

▪ VINCULAÇÃO DIRETA AO AGENTE POLÍTICO

▪ REPRESENTATIVIDADE  - DESENVOLVIMENTO DA CONFIANÇA 

| ORGANIZAÇÃO ADMINISTRATIVA

  



| LIDERANÇA – PREPARAÇÃO E CRISE   

CONFIANÇA PÚBLICA   

ACREDITAR 

ACEITAR 

SEGUIR



GESTÃO DESASTRES 



| DESASTRES

Resultado de evento adverso, de origem natural ou induzido pela 

ação humana, sobre ecossistemas e populações vulneráveis que causa 

significativos danos humanos, materiais ou ambientais e prejuízos 

econômicos e sociais.

Vivência de uma crise decorrente de acontecimento físicos que ocasiona 

uma ruptura da dinâmica social.



|GESTÃO DE DESASTRES

• ATENDER O MÁXIMO DE PESSOAS NO MENOR TEMPO

• DECISÕES MULTISSETORAIS - TRANSVERSALIDADE

• AÇÕES TÉCNICAS

• EMPREGO DE FERRAMENTA METODOLÓGICA 



|GESTÃO DE DESASTRES



|SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES  

“É uma ferramenta de gerenciamento de incidentes padronizada, para 

todos os tipos de sinistros, que permite a seu usuário adotar uma 

estrutura organizacional integrada para suprir as complexidades e 

demandas de incidentes únicos ou múltiplos, independente das barreiras 

jurisdicionais.”



|SCI - PRINCÍPIOS 

▪ TERMINOLOGIA COMUM E COMUNICAÇÕES INTEGRADAS 

▪ ALCANCE DE CONTROLE E CADEIA DE COMANDO 

▪ ORGANIZAÇÃO MODULAR

▪ GESTÃO POR OBJETIVOS  - PLANO DE AÇÃO DO INCIDENTE

▪ COMANDO UNIFICADO E GESTÃO INTEGRAL DE RECURSOS 



|SCI – ORGANIZAÇÃO 



|SCI – EXEMPLO  
COMANDANTE DO 

INCIDENTE

PREFEITO 
MUNICIPAL 

CHEFE DE 
OPERAÇÕES 

COMPDEC

CHEFE DE 
PLANEJAMENTO 

PROCURADOR-GERAL 
CHEFE DE GABINETE 

SECRETÁRIO DE 
GESTÃO  

CHEFE DE 
LOGÍSTICA 

SECRETÁRIO OBRAS 
OU INFRAESTRUTURA  

CHEFE 
ADMINISTRATIVO

SECRETÁRIO DA 
FAZENDA 

COMUNICAÇÃO

IMPRENSA 

SEGURANÇA

PREVENÇÃO 

LIGAÇÃO  
RELAÇÕES 

INSTITUCIONAIS 



COMANDANTE DO 
INCIDENTE 

CHEFE DE 
OPERAÇÕES 

SOCORRO 

SERVIÇOS 
ESSENCIAIS 

SAÚDE 

AJUDA 
HUMANITÁRIA 

ASSSITÊNCIA 
SOCIAL 

VOLUNTÁRIOS 

INFRAESTRUTURA 

SETORES 

Para cada setor um 

coordenador 



COMANDANTE 
DO INCIDENTE 

CHEFE DE 
OPERAÇÕES 

ASSSITÊNCIA 
SOCIAL 

SUPERVISOR DE 
ABRIGAMENTO 

SERVIÇO 
SOCIAL 

SUPORTE EM 
SAÚDE 

SUPORTE 
LOGÍSTICO 



| OBJETIVOS

• SALVAR VIDAS   

• ESTABILIZAR A SITUAÇÃO

• ASSISTÊNCIA ÀS VÍTIMAS – ÁGUA, ALIMENTAÇÃO, ABRIGAMENTO

• PRESERVAR BENS E PROPRIEDADES

• PRESERVAR O MEIO AMBIENTE 

• RESTABELECER OS SISTEMAS COLETIVOS ESSENCIAIS



O QUE COMO QUEM QUANDO ONDE RECURSO 

| OBJETIVOS TÁTICOS:

• CLAROS 

• ESPECÍFICOS 

• MENSURÁVEIS 

| DELIMITANDO OBJETIVOS:



|SCI – ROTINAS 



|SCI – ROTINAS 



| INSTALAÇÕES BÁSICAS 

• POSTO DE COMANDO 

• BASE LOGÍSTICA 

• HELIPONTO 

• ÁREA DE ESPERA 

• POSTO DE INFORMAÇÕES 



Major PM FELIPE Ghidini Stangherlin 

Contato: 54 -991632944

Email: felipe-stangherlin@casamilitar.rs.gov.br
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