
 

 
 

ORIENTAÇÃO TÉCNICA 
 

Esta Orientação Técnica trata do acesso ao Sistema DOF e das solicitações de atendimento 

aos usuários. 

Considerando os recentes desastres naturais que impactam o Estado do Rio Grande do Sul, 

amparados por casos declarados de situação de emergência ou estado de calamidade pública. 

Considerando que estamos sem acesso aos sistemas do Estado, em especial ao Sistema 

Online de licenciamento (SOL). 

Segue a orientação: 

 

Todos os pedidos de ajustes necessários no sistema DOF devem ser realizados através 

dos e-mails: dof@fepma.rs.gov.br ou dofserra@sema.rs.gov.br. Inclusive os pedidos de 

desbloqueio de pátios. 
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