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A gestao de residuos sélidos urbanos é um grande desafio para os municipios.
Viabilizar economicamente o servico e escolher as melhores tecnologias sao
apenas parte de questdo. Quando olhamos para alguns dados, temos a dimensao
da complexidade desse tema: ainda ha mais de 3 mil lixdes em operacdo no
Brasil e apenas 2% dos residuos sao reciclados.

Embora a Lei Nacional de Saneamento Basico e a Politica Nacional de
Residuos Sélidos existam ha mais de 10 anos, as gestdes municipais ainda
tém dificuldade em definir a solucdo mais apropriada. Realmente, implantar a
melhor solucdo nem sempre é tarefa simples.

Além do cumprimento de obrigacdes determinadas pelas leis, a gestao
correta dos residuos sélidos urbanos é questdo de compromisso com o
desenvolvimento social, de respeito ao meio ambiente e aspecto fundamental
no desenvolvimento econémico dos municipios.



Além disso, a gestdao adequada dos residuos sélidos urbanos é um fator de
comprometimento com os acordos globais pelo clima e os municipios tém
papel fundamental no alcance das metas para frear o aquecimento global. As
cidades que tém conseguido se comprometer com as politicas do clima vém
se tornando exemplo para outras cidades.

Para auxiliar os municipios, os estados, o Distrito Federal e as entidades que
atuam no setor, o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) lanca este
Roteiro para a Sustentabilidade do Servico Publico de Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos. Desenvolvido em parceria com a GlZ, agéncia de cooperacao
do governo alemao, este documento busca orientar a implantacdo das
politicas publicas de recuperacao de custos dos servicos publicos de manejo
de residuos sélidos urbanos.

A implementacao desta politica publica faz parte da revisdo do Marco Legal
do Saneamento, instituido pela Lei 14.026, e é de fundamental importancia
para garantir a sustentabilidade e a prestacdo dos servicos com a qualidade
gue a sociedade brasileira merece receber, buscando a universalizacdo do
saneamento no Brasil.

Rogério Marinho
Ministro do Desenvolvimento Regional



A recente revisdo do Marco Legal do Saneamento Basico estabelece que a prestacdo do Servico Publico de Manejo de
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) devera ter a sua sustentabilidade econémico-financeira assegurada pela cobranca de
taxa ou tarifa. A ndo proposicao de instrumentos de cobranca pelo titular do servico, até 15 de julho de 2021, configura
rendncia de receita, com as suas consequéncias legais.

A forte correlacao entre a quantidade de municipios que despejam irregularmente residuos sélidos em lixdes e a auséncia
ou insuficiéncia de arrecadacao especifica para custear os devidos tratamento e disposicao final adequada evidencia tanto a
insuficiéncia das receitas atuais do orcamento municipal, como a necessidade de que tenham gestao econémica adequada.

Outra diretriz fundamental, em face da natureza predominantemente logistica do manejo de residuos sélidos, consiste
no incentivo a prestacao regionalizada a fim de gerar escala econémica para a implementacdo, o uso e o custeio
compartilhado de infraestruturas de tratamento e de disposicao final de rejeitos por Municipios de diferentes portes,
com racionalizacio de custos e modicidade tarifaria.

Como parte desse esforco coletivo, é aqui oferecido aos governadores, prefeitos, vereadores, secretarios municipais, érgaos de
controle, empreendedores locais e assessorias técnicas e juridicas de todo o pais o Roteiro para a Sustentabilidade do Servico
Publico de Manejo de Residuos Soélidos Urbanos, que faz parte dos instrumentos da SNS/MDR para o Desenvolvimento
Sustentavel do Setor de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos, conforme diretrizes do novo marco legal do saneamento.

Boa leitura!

Pedro Maranhao
Secretario Nacional de Saneamento



Colocar a gestdo de RSU em pratica é um processo desafiador. Pensando nisso criamos um conjunto de ferramentas e
instrumentos para apoiar os gestores municipais, com uma solucdo gratuita e disponivel via internet: o Kit de Ferramentas
ProteGEEr para aprimoramento da Gestdo Municipal de RSU.

O Kit de Ferramentas oferece um conjunto de orientagoes e instrumentos praticos de gestdo de RSU com contelidos que
abordam diversos problemas e demandas do/a gestor/a, trazendo solugdes tecnolégicas, administrativas e econémicas. Tudo
de forma muito objetiva, para apoiar os sistemas de manejo de residuos: seja para comecar do zero, se este for o caso, seja para
fazer melhor o trabalho que ja esta sendo praticado.
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O ProteGEEr é um projeto de cooperacao técnica entre Brasil e Alemanha que busca promover
uma gestao sustentavel e integrada dos residuos sélidos urbanos nos Municipios brasileiros.
O projeto é implementado numa parceria entre a Cooperacdo Alema para o Desenvolvimento
Sustentavel, por meio da Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
e o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR). O Kit de Ferramentas tem o propdsito
de fortalecer os atores municipais responsaveis pela gestao de RSU, oferecendo capacitacao e
ferramentas praticas para a gestao.




CONHECA O KIT DE FERRAMENTAS

Conheca todas as ferramentas que serdo disponibilizas pelo MDR por meio da SNS:

Boas Praticas na Gestao de Residuos Sélidos Urbanos

Roteiro para Planejamento e Implementacao da Coleta Seletiva

Roteiro para Implementacdo de Consércios Publicos de Manejo de RSU
Roteiro para Avaliacdo da Producao e Utilizacdo de Combustivel Derivado
de Residuos (CDR) - Passo a passo para avaliacdo preliminar de viabilidade
Roteiro para a Sustentabilidade do Servico Publico de Manejo de RSU
Roteiro para Reducédo das Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) no
Manejo de RSU

Ferramenta de Rotas Tecnolégicas e Custos para Manejo de RSU
Ferramenta de Calculo de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) no
Manejo de RSU - Metodologia de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV)
Ferramenta de Calculo de Taxas ou Tarifas dos Servicos de Manejo de
Residuos Solidos Urbanos



CONHECA O KIT DE FERRAMENTAS

Veja o que vocé vai encontrar nesse roteiro de apoio a implementacdo da cobranca pelo Servico Publico de Manejo de
Residuos Sdlidos Urbanos (RSU):

ROTEIRO PARA A SUSTENTABILIDADE DO SERVICO PUBLICO DE MANE)O DE RSU

O QUE E? Um manual de orientacdo sobre o processo juridico-legal e administrativo de instituicio e implantacio
da politica municipal de cobranca pelo Servico Publico de Manejo de RSU e o estabelecimento de um sistema de
taxas ou tarifas com base no custo e em fatores associados aos usudrios desses servicos.

POR QUE? Os gestores municipais precisam de orientacdes e de elementos de referéncia para a elaboracio das
normas legais e regulamentares da instituicdo da politica de cobranca e para os procedimentos de implantacao do
sistema de calculo e cobranca de taxas ou tarifas pela prestacido do Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos, com base em regras e em metodologia consistentes, confidveis e transparentes.

COMO USAR? A utilizacao deste roteiro sera mais facil e eficiente se for feita de forma interativa e participativa
por uma equipe multidisciplinar de gestores e técnicos com conhecimentos satisfatérios das areas juridica e
contabil-financeira, bem como de gerenciamento técnico do Servico Publico de Manejo de RSU.

QUAIS RESULTADOS? Gestores municipais preparados para a instituicao legislativa e regulamentar da politica

de cobranca e para implantacdo de um sistema de calculo e de cobranca de taxas ou tarifas pela prestacdo do
Servico Publico de Manejo de RSU, socialmente justo e economicamente sustentavel, construidos com base em um
processo responsavel, transparente e com seguranca juridica.
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Servico Publico de
Manejo de RSU;
contextualizando
a cobranca




O art. 35, §2° do novo marco legal é claro sobre o que precisa ser feito, sendo que a ndo proposicao
de instrumento de cobranca pelo titular do servico nos termos deste artigo, ATE A DATA DE 15
DE JULHO DE 2021, configurara rentncia de receita e exigird a comprovacao de atendimento,

pelo titular do servico, do disposto no art. 14 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
observadas as penalidades constantes da referida legislacdo no caso de eventual descumprimento.

E comum vermos equipes de trabalhadores realizando a limpeza e a manutencio das vias publicas. Também encontramos
uma parcela consideravel da populacao que ainda pensa que estes tipos de servicos publicos, por serem essenciais, deveriam
ser prestados de forma gratuita. Porém, na pratica, esses servicos e outras funcoes tipicas do Estado sdo custeados com
recursos originarios da cobranca de impostos e de contribuicdes assemelhadas, pagas por toda a populacao.




SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RSU: CONTEXTUALIZANDO A COBRANGA

Nao existe servico gratuito. Isso é realidade mesmo quando determinados servicos sao prestados para algumas pessoas ou
instituicdes com isencdo ou subsidio do pagamento, pois o restante da populacdo paga por eles de alguma maneira, uma vez
que essas isencoes e subsidios sdo custeados com recursos provenientes da sociedade ou de parte dela.

Com o Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos a logica é a mesma. Eles sdo entendidos como servicos
singulares, especificos, divisiveis e individualmente usufruidos, de titularidade publica e de interesse coletivo.

Por isso esse Servico Publico deve ser custeado mediante cobranca individualizada de taxas especificas ou de tarifas dos
seus usuarios. Do contrario, teria de ser custeado indiretamente por toda a sociedade, com recursos do pagamento de
impostos e contribuicdes congéneres, que ndo tém relacao direta com tais servicos.

15



SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RSU: CONTEXTUALIZANDO A COBRANGA

Segundo o Sistema Nacional de Informacdo sobre Saneamento, o SNIS de
2018, 94% dos RSU estao sob responsabilidade da administracdo direta dos
Municipios e apenas 47% dos Municipios tém alguma forma de cobranca
por esse servico. Mesmo para aqueles que cobram, as receitas obtidas nao
alcancam nem a metade dos custos associados ao manejo de RSU. O déficit

entre receitas e os custos totais é coberto com recursos de outras fontes do
orcamento municipal.

As causas mais relevantes para a auséncia de

uma politica de cobranca, particularmente nos
Municipios de menor porte, sao as dificuldades
técnico-financeiras na estruturacdo e implementacao
da cobranca, as questoes paliticas e a resisténcia

da populacao ao pagamento pelos servigos.

Na sequéncia sao apresentados 0s
principios e conceitos mais relevantes
da politica municipal de cobranca.

16
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SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RSU: CONTEXTUALIZANDO A COBRANCA

Principios Conceitos

Poluidor-pagador Os responsaveis pela geracao de residuos devem pagar pela mitigacao de seus impactos
socioambientais

Oferta eficiente de servicos Disponibilizacado equitativa do servico, sob a melhor relacdo custo/beneficio.

Recuperacao dos custos As receitas devem buscar cobrir integralmente os custos de operacdo, manutencao,
investimentos e outros encargos.

Sustentabilidade financeira Estabelecer mecanismos de reajustes e revisdes que garantam a sustentabilidade do
servico ao longo da sua prestacao.

Viabilidade técnica e administrativa A gestdo do modelo de cobranca deve ser técnica e financeiramente viavel, custando
menos que os beneficios gerados (Value for Money).

Transparéncia A composicao e a contabilidade gerencial devem ser compreensiveis, discriminando os
custos do servico e eventuais subsidios, de maneira transparente a todos os usudarios.

Proporcionalidade A quantia paga pelo gerador deve ser tanto quanto possivel proporcional ao servico
utilizado ou disponibilizado.

Equidade horizontal Os usuarios que estdo nas mesmas condigdes socioeconémicas devem pagar valor igual
pelo mesmo nivel de servico.

Equidade vertical ou equidade social Usuarios de menor capacidade econdmica devem pagar proporcionalmente menos pelo
servigco ou contar com isencgdes, nos casos de extrema caréncia.

Evitar incentivos ao descarte ilegal A modelagem nao pode ser fator de incentivo ao descarte ilegal.

Utilizacao eficiente dos recursos naturais com Incentivar a reducao da geracéo e a reinsercao de materiais reciclaveis na cadeia produtiva
incentivo a reciclagem em prol do desenvolvimento sustentavel.

Protecdo do desenvolvimento econémico local Implementar a lei de grandes geradores. A cobranca da industria e do comércio deve ser

razoavel e proporcional a utilizacdo do servico.
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SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RSU: CONTEXTUALIZANDO A COBRANGA

Para que a gestdo sustentdvel de RSU no Brasil avance é fundamental a
instituicido de um regime de cobranca, mediante taxas ou tarifas socialmente
justas e suficientes para garantir a sustentabilidade técnica e econémica da
prestacao deste servico.

A complexidade e as multiplas dimensdées do processo de implantacdo de uma
politica de cobranca pelo Servico Publico de Manejo de RSU em um Municipio
(politica, legal, economica, etc) demandam uma boa preparacdo para ser
bem-sucedida. Cada aspecto deve ser avaliado e uma estratégia especifica deve
ser elaborada para enfrentar os possiveis desafios e obstaculos.

Ao longo deste documento, apresentamos um roteiro com os principais conceitos
com as etapas necessarias para implementar a politica de cobranca municipal.

Para oferecer uma visdo geral do processo, elaboramos um fluxograma com a
proposta metodoldgica sugerida, apresentado ao final do Roteiro.

O roteiro e o fluxograma foram construidos para responder a pergunta
"Como posso implementar uma politica de cobranca em meu municipio?".

18



SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RSU: CONTEXTUALIZANDO A COBRANGA

Os trés desafios principais para a politica de cobranca
do Servico Publico de Manejo de RSU sao:

(i) a qualificacao da gestao municipal,

(i) a aprovacao da legislacao pertinente e
(iii) o entendimento da comunidade em
relacao a importancia social da cobranga.

Para o desenvolvimento de uma politica de cobranca
gue seja técnica, econdmica e juridicamente satisfatoria,
além de socialmente justa, algumas condicoes sao

prioritarias. Destacamos como necessario oferecer
adequada qualificacdo para a gestdo municipal e para as
pessoas responsaveis pela gestdo do servico. Investir na
qualificacao dos gestores municipais é fundamental!

19




SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RSU: CONTEXTUALIZANDO A COBRANGA

Para melhor acessar os atores relevantes,
uma boa estratégia de comunicagao

O entendimento da sociedade sobre a importancia de estabelecer uma cobranca
pelo Servico Publico de Manejo de RSU é fundamental para que os Municipios
possam implantar sua politica, buscando aumentar a eficiéncia e a economicidade
de maneira a proteger o meio ambiente e aumentar a qualidade de vida da
populacado. Nesse processo, o Legislativo municipal € um ator muito relevante
e precisa compreender as vantagens da cobranca. Alids, conseguir a aprovacao
da politica de cobranca pelo Legislativo é uma das conquistas mais importantes
nesse processo, além, claro, do envolvimento e da aprovacdo da sociedade.

Em muitos Municipios, ainda é comum que o servico de coleta domiciliar
e de disposicao final dos rejeitos seja prestado sem qualquer cobranca ou
com valores reduzidos. A eventual cobranca muitas vezes é feita no mesmo
documento de cobranca do imposto predial e territorial urbano (IPTU),
e é comum que os cidadaos e as cidadas nao percebam que ja pagam por
este servico municipal. Isso pode ser um desafio.




SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RSU: CONTEXTUALIZANDO A COBRANCA

O convencimento do Legislativo requer, entre outros elementos:

Estudo da situacdo e das perspectivas financeiras do Municipio,
demonstrando a impossibilidade financeira para custear os investimentos
recorrentes e as despesas continuadas de operacdo para implantar e manter
um Servico Publico de Manejo de RSU adequado apenas com recursos
ordindrios do orcamento geral, sem prejudicar outros servicos essenciais,
que nao tenham possibilidade de ser custeados por receita prépria, como
os de saude, de educacao, de limpeza urbana e de manutencao da cidade;

Evidenciar a importancia do servico para a saude publica e o meio
ambiente; bem como o seu aspecto de utilidade econébmica para as
pessoas e, principalmente, as suas responsabilidades como geradores de
residuos domiciliares;

Proposta de regulacdo técnica e juridicamente bem elaborada, com
normas que assegurem a eficiéncia e a modicidade da cobranca, e com
metodologia de célculo que demonstre elementos satisfatérios de justica
social na aplicacdo das taxas ou tarifas.

21



SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RSU: CONTEXTUALIZANDO A COBRANCA

A transparéncia é o requisito mais importante para a
mobilizacdo legislativa e social ser bem-sucedida. A
sociedade deve ser convidada para debater a gestdo do
servico e participar da elaboracido da politica de cobranca,
diretamente ou por meio de suas entidades representativas,
utilizando todos os meios de comunicacdo disponiveis.
Também faz parte da transparéncia a demonstracdo do
custo real da prestacdo do servico e da estimativa do
impacto da cobranca para os usudrios.

22



SERVIGO PUBLICO DE MANEJO DE RSU: CONTEXTUALIZANDO A COBRANGA

Segundo o SNIS 2018, o custo médio do Servico Publico
de Limpeza Urbana, somado ao custo médio do Servico
Publico de Manejo de RSU, é de R$ 0,35 por pessoa por

dia (para os dois servicos). Assim o valor mensal médio por
residéncia é cerca de quatro vezes menor do que se paga
por um plano familiar de celular.

Para ajudar a populacdo a entender a importancia da cobranca pelo servico,
recomenda-se estabelecer uma comparacao entre o valor do déficit gerado pelo
custo do Servico Publico de Manejo de RSU com algum investimento tangivel e
desejado pela populacdo, como um equipamento de satide ou de educacéo.

Outro forte elemento de convencimento é a demonstracao da qualidade e da
importancia do servico prestado para a sociedade e para o meio ambiente.
Essa evidéncia fica ainda mais forte se colocada em paralelo com os efeitos
negativos sanitarios e ambientais que podem acontecer se ndo houver o servigo
ou se sua prestacdo for inadequada.

23



SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RSU: CONTEXTUALIZANDO A COBRANCA

Para viabilizar a instituicdo da cobranca, em algumas situacoes, pode ser necessario
gue a implementacdo seja de forma escalonada, para que a populacdo consiga
perceber os resultados e as melhorias geradas no servico a partir da cobranca.

\

LEI
12.305/2010

e L —
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A COBRANCA E SEUS ASPECTOS JURIDICOS E REGULATORIOS

A cobranca direta dos usuarios efetivos
ou potenciais do Servico Publico de
Manejo de RSU tem suporte legal
na Constituicio Federal (CF), no
Codigo Tributario Nacional (CTN) e
na legislacdo que trata das politicas
publicas relacionadas aos servicos de
saneamento basico - além de autorizada
pela Simula 19 do STF - Supremo
Tribunal Federal. Nas proximas paginas,
vamos apresentar leis e marcos legais
que apoiam a cobranca pelo Servico
Publico de Manejo de RSU.

A Lei n° 11.445, de 2007, disciplina
os Servicos Publicos de Saneamento
Basico, tendo como um de seus pilares a
sustentabilidade econémico-financeira.
Para tanto, essa Lei determina que seja
instituida, pelo Municipio, a cobranca
de taxas ou tarifas para remunerar a
prestacao desses servicos, bem como
a regulacdo do sistema e da forma de
cobranca das taxas outarifas e das regras
para seus reajustes e revisoes, seguindo
as normas de referéncia da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) quando editadas.

26



A COBRANCA E SEUS ASPECTOS JURIDICOS E REGULATORIOS

A revisdo do Marco Legal do Saneamento (Lei 14.026/2020), estabelece que a sustentabilidade econémico-financeira
dos servicos deve ser buscada, tanto quanto possivel, mediante cobranca de taxas, tarifas e de outros precos publicos
diretamente dos usuarios. Quando isto nao for possivel, deve-se adotar subsidios para familias de baixa renda (taxa ou tarifa
social), ou subvencdes orcamentérias para viabilizar a prestacdo adequada em Municipios com renda familiar muito baixa.
A prestacao regionalizada também contribui para a sustentabilidade econémico-financeira, quando dois ou mais municipios
se associam para prestar conjuntamente os servicos e assim reduzir os custos de operacéo.

Quando o Servico Publico de Manejo de RSU for prestado por 6rgao ou entidade do Municipio ou por empresas contratadas,
a composicao do valor das taxas ou das tarifas deve buscar cobrir todos os custos do servico, inclusive as parcelas dos
investimentos necessarios e a remuneracio adequada do capital investido (arts. 29 e 35 da Lei n® 11.445/2007).

A Lei Federal n° 12.305, de 2010, também previu diretrizes para os aspectos
econdmicos dos Servico Publico de Manejo de RSU, estabelecendo que o Plano
Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS) deve prever um
sistema de calculo dos custos da prestacao tanto do Servico Publico de Limpeza
Urbana, como do Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos, bem
como a forma de cobranca em contrapartida pela prestacdo deste Gltimo servico.

27




A COBRANGA E SEUS ASPECTOS JURIDICOS E REGULATORIOS

REGIMES JURIDICOS E FORMAS DE COBRANCA

Conforme a Constituicdo Federal, a Lei n° 11.445/2007 (Lei Nacional de
Saneamento Basico) e a Lei n° 8.987/1995 (Lei de Concessdes), no caso de
prestacdo de servico publico mediante concessdo, sdo admitidos dois regimes
de cobranca direta das pessoas e das instituicbes usuarias de servico publico de
saneamento basico: o regime de precos publicos (tarifas) e o regime tributario (taxas).

O Municipio é quem decide o melhor regime de cobranca. No entanto, no caso
de optar pela prestacao do servico mediante concessao comum ou patrocinada,

necessariamente deve ser adotada cobranca de tarifas, a ser realizada
diretamente pela concessionaria junto aos usuarios do servico.

28



A COBRANGCA E SEUS ASPECTOS JURIDICOS E REGULATORIOS
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A adocao do regime de tarifas exige que:

0 servico seja especifico e divisivel. Especifico, por ser prestado de forma
destacada de outros servicos para usudrios determinados; e divisivel, por
ser utilizado separada e individualmente por parte das pessoas;

o servico deve ser efetivamente prestado e colocado a disposicdo dos
individuos ou das instituicoes interessadas; e

a utilizacao ou disponibilidfade do servico seja mensuravel por meio de
instrumento ou por critério técnico e objetivo de afericdo (estimativa) da
quantidade utilizada (peso, volume, unidades etc.)

A Politica Tarifaria dos Servicos Publicos de Saneamento Basico ja esta
estabelecida na legislacdo federal, mas pode ser complementada por lei do
poder publico titular do servico. A instituicdo das tarifas, sua base de célculo e
estrutura de cobranca e as regras de reajustes e revisoes dos seus valores devem
ser regulamentadas por atos administrativos do ente regulador ou do Poder
Executivo (enquanto ndo houver ente regulador), ou em contratos de delegacdo
da prestacao do servico publico. Em todos os casos, devem seguir a norma de
referéncia da ANA, quando editada, sobre regulamentacao tarifaria.

A cobranca de tarifas pelo Servico Publico de Manejo de RSU é praticada por
poucos Municipios, pois ndo havia definicdo clara e objetiva desta opcdo na
legislacdo vigente, e também por nao haver jurisprudéncia definitiva do STF. A
Lei n° 11.445/2007 (com a mudanca promovida pela Lei 14.026/2020) passou a
estabelecer expressamente esta possibilidade. A cobranca de tarifas é a melhor
alternativa de remuneracao pela prestacao do Servico Publico de Manejo de RSU.
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O regime de cobranca de taxas, requer que:
0 servico seja especifico e divisivel, conforme definicdo anterior;

exista a possibilidade de utilizacdo efetiva do servico publico pelo
interessado; e

quando for de oferta compulséria, o servico seja efetivamente
prestado ou posto e mantido a disposicao de todos em atividade
permanente e em efetivo funcionamento.
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Mas, afinal, como cobrar pelo Servico Publico de Manejo de RSU? Isso depende de muitos fatores.

O regime de cobranca (taxa ou tarifa) depende do tipo de servico prestado e da combinacao do regime de prestacio, direta
ou indireta; e, caso indireta, da forma de outorga ou delegacao da prestacao do servico.

O quanto cobrar de cada domicilio depende do custo do servico e da base de calculo, dos critérios e da estrutura de cobranca
estabelecidas pela regulacio legal (taxa) ou pela regulacdo administrativa ou contratual (tarifas).

O mecanismo de cobranca, ou seja, a forma de arrecadacdo depende do sistema gerencial adotado pelo prestador ou a sua disposicao.

Do ponto de vista juridico-regulatério, existem muitas formas de prestacdo de servicos. Contudo, para facilitar, sugere-se a
adocao da taxa quando os servicos sdo executados por érgao da administracio direta; da taxa ou tarifa quando os servicos
sao prestados por uma autarquia municipal; e da tarifa quando sao prestados por empresa publica, sociedade de economia
mista ou quando a prestacao tiver sido concedida para a iniciativa privada.

Como atividade administrativa, a cobranca direta é aquela feita pelo préprio gestor ou prestador diretamente do usuario do
servico, e a cobranca indireta é aquela feita por outra instituicdo. Por exemplo, a cobranca de taxa por um 6rgao municipal
para remunerar o Servico Publico de Manejo de RSU prestado por uma empresa contratada é uma cobranca indireta.

Como politica ou forma de remuneracao do servico, cobranca direta significa cobrar taxa ou tarifa especifica com base no custo
do servico e diretamente do seu usuario. Cobranca indireta, neste caso, significa a forma de remuneracdo de determinado
servico mediante a cobranca de outro tributo ou contribuicdo cuja base de céalculo inclua o impacto/beneficio do servico.
Por exemplo: o IPTU, que inclua na sua equacao de calculo o beneficio urbano da drenagem ou da limpeza urbana.
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E como caracterizar a condicao de usudrio ativo do servico?
A caracterizacido da condicao de usuario ativo e da utilizacao efetiva do servico
de manejo de RSU pode ser estabelecida, por exemplo, quando o imével:

e Demonstrar a existéncia permanente ou continuada de qualquer atividade

humana ou econémica

For cadastrado como usuario ativo do servico de abastecimento de agua,
de esgotamento sanitario ou de fornecimento de energia elétrica

e Abrigar qualquer atividade geradora de residuos domiciliares cuja pessoa

responsavel tenha contratado formalmente a prestacdo do servico.
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Sabia que é possivel adotar fatores estimativos para aferir a utilizacio (proxy) do
Servicos Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos?

Entre os critérios de correlacio possiveis, ha a metragem do imével e o consumo
de energia elétrica ou de agua, sendo que a estimativa pelo consumo de agua
ja estd expressamente prevista na legislacdo federal. Neste caso, o consumo
de agua pode servir de unidade-base para calcular e determinar os valores das
tarifas ou taxas do Servico Publico de Manejo de RSU.

Vale lembrar que o Servico Publico de Limpeza Urbana (por ex., varricido de ruas)
nao pode ter a sua prestacao remunerada por taxa ou tarifa porque é indivisivel.

Os valores podem ainda ser diferenciados conforme categoria de uso
(residencial, comercial, industrial), padrdo construtivo ou porte do imdvel e
frequéncia da coleta (dias por semana).
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O uso de critérios e parametros objetivos para estimar
quanto servico é utilizado possibilita a cobranca de forma

mais justa. 6 4

Assim, para essa estimativa quanto ao uso do Servico Publico
de Manejo de RSU, podem-se considerar os seguintes CONTA
parametros de forma combinada: R$

Peso (massa) médio anual de residuos coletados por
domicilio, equivalente a quantidade total de residuos
coletados em toneladas / total de domicilios = (A)

Consumo médio anual de dgua por domicilio,
equivalente ao consumo total de d4gua em m?® / total
de domicilios = (B)

Fator médio de geracio de residuos por m® de agua
consumida = A/B

Quantidade mensal de residuos gerados por domicilio °
equivalente ao consumo de dgua do domicilio em m?® o\ °
multiplicado pelo fator médio de geracdo = volume
de 4gua mensal x (A/B).
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Para se determinar o valor individual da taxa ou tarifa por domicilio, podem ser considerados os seguintes critérios:
Volume de 4dgua consumido (m®) (C)
Fator médio de geracio de residuos por m® de dgua consumida (A/B)
Custo médio do servico de manejo de RSU em R$/tonelada (P)
Valor da taxa ou tarifa do domicilio T = P x C x (A/B)

Neste caso o valor unitario da taxa ou tarifa por m® de dgua sera uniforme, e o valor total ird variar em funcio do consumo
individual em cada imével.

Observa-se, ainda, que, no caso de prestacdo do servico por empresa municipal de direito privado ou por qualquer entidade
privada ou publica contratada (em regime de gestio associada ou de concessao), mesmo que a regulacdo municipal estabeleca
o regime de taxas para a cobranca pela disposicao e pela prestacao do servico de manejo de RSU, é possivel atribuir a instituicao
responsavel pela prestacdo do servico a atividade de gerenciamento do processo de cobranca - emissao do documento de
cobranca (conta/fatura) e execucdo da arrecadacdo - e vincular a receita arrecadada contratualmente ao pagamento desta
instituicio (pagamento que deve atender ao disposto nos artigos 58 a 65 da Lei 4.320, de 17 de marco de 1964).

O processo administrativo da cobranca de taxa ou tarifa é essencial para a gestao eficiente, pois dele depende, em grande
parte, a sustentabilidade financeira da prestacdo do servico.

Do ponto de vista da eficiéncia econémica, os melhores processos e mecanismos de cobranca sdo aqueles que resultam na
combinacao de:

(i) maior abrangéncia do universo de usuarios e usuarias ou contribuintes sujeitos a cobranca;
(i) menor custo administrativo; e
(i) menor inadimpléncia ou perda liquida (parcela da receita sem expectativa de recebimento a qualquer tempo).
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Do ponto de vista técnico-administrativo ou operacional, os melhores processos e mecanismos de cobranca sdo os que:

(i) temuma base cadastral ampla e abrangente do universo de contribuintes ou usuarios pagadores (imoveis/ domicilios)
facilmente atualizavel, prépria ou compartilhada com base cadastral comum de outro tributo ou servico;

(i) adotam parametros e fatores de calculo da cobranca mais estaveis e associados ao imdvel e ao servico (por
exemplo: tipo de uso do imével, area construida, padrao construtivo, consumo de dgua ou de energia, frequéncia
da coleta, etc.), sob o controle do gestor da cobranca; e

(ili) requerem sistema de gestdo (sistema de processamento) menos complexos ou compartilhaveis com o sistema de
cobranca de outro servico ou tributo.

A cobranca pela disponibilidade ou prestacdo do Servico Publico de Manejo de RSU estd sujeita a regulacdo dos seus
aspectos econdémicos. Isso implica que as taxas e tarifas devem ter seus valores fixados usando como referéncia o custo
efetivo para os contribuintes ou usudrios em termos econdmicos (custo econdémico), observados os padrdes de eficiéncia e
outras condicoes definidas pela regulacdo (custo regulatorio).

Embora ja tenhamos falado sobre isso na introducdo do tema de aspectos juridicos e regulatérios, vale lembrar que, sempre
gue possivel, as taxas ou tarifas devem garantir aos entes responsaveis pela prestacdo dos servicos a recuperacao integral
dos custos. Isso inclui as despesas de capital (depreciacdo, amortizacido e/ou exaustio de ativos) e a remuneracio adequada
dos investimentos realizados.

A base para aplicacdo de qualquer modalidade de regulacdo econdémica dos servicos publicos, em geral, é o seu custo

no tempo, cuja determinacao pode adotar diferentes metodologias de calculo. Veja no quadro a seguir as formas mais
relevantes e usuais de calcular o custo no tempo.
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QUADROQ 2 - METODOLOGIAS DE CALCULO DO CUSTO DO SERVICO NO TEMPO

Metodologia Como se aplica

Calculo com base no custo histérico-contabil do servico, em base anual,
considerando o regime de competéncia de exercicio para receitas e despesas,
inclusive provisdes ativas e passivas e despesas patrimoniais de depreciacdo e

amortizacdo de ativos.

Aplica-se de forma mais adequada ao regime de prestacao direta
do servigo por érgao ou entidade do Municipio (ndo ha contrato ou
prazo determinado). Pode ser aplicado também no caso de prestacao

direta por consorcio publico, conforme as condicoes fixadas.

Célculo com base no custo incremental médio de longo prazo (também
conhecido como fluxo de caixa descontado) com base no fluxo de caixa
projetado para periodo contratual, incluindo todas as movimentagdes
financeiras previstas relativas a: receitas, despesas, investimentos,
financiamentos obtidos, pagamentos de dividas, eventos extraordinarios e

despesas fiscais e tributarias.

Aplica-se de forma mais coerente com o regime de prestacao
indireta dos servicos publicos, mediante delegacio contratual
e por prazo determinado, que limitam os eventos e o equilibrio
econdmico-financeiro as regras e ao periodo de vigéncia dos

contratos.

As modalidades mais relevantes de regulacdo econémica da prestacao do Servico Publico de Manejo de RSU sao:

Regulacdo normativa pelo custo econémico do servico

Regulacado contratual pela estrutura econdémica e pelo valor estabelecido no contrato.

Quando o Servico Publico de Manejo de Residuos Urbanos é prestado de forma integrada com o Servico Publico de
Abastecimento de Agua ou com o de Esgotamento Sanitario, a regulacdo econdmica deve considerar os seguintes elementos

na composicdo do custo deste servico:

apropriacao dos respectivos custos diretos exclusivos para cada servico/atividade;

rateio proporcional dos custos dos recursos operacionais compartilhados pelos servicos (pessoal, veiculos, maquinas,
equipamentos e outros), conforme a participacdo relativa de cada servico;

rateio proporcional das despesas indiretas comuns aos servicos - administracdo central e atividades de apoio técnico.
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Para a regulacdo econémica do servico, podem ser considerados, ainda, elementos
para determinacao de precos publicos para atender grandes geradores de residuos.

E como fica a cobranca pelo servico de manejo de residuos de grandes geradores?

Mesmo nao sendo responsabilidade do poder publico, havendo disponibilidade
e estrutura operacional, o Servico Publico de Manejo de RSU pode atender,
também, mediante contratos especificos, grandes geradores de residuos solidos
comerciais e industriais e geradores de residuos de servicos de satide (RSS), da
construcao civil e demolicdo (RCD), residuos volumosos e outros. Mas os custos
devem ser integralmente ressarcidos ao poder publico pelo grande gerador.

A determinacao do preco publico unitario para a prestacao de servicos especiais
de coleta e de destinacao final desses residuos pode ser efetuada por uma
instancia de regulacado e requer a definicdo da unidade de medida e de critérios
objetivos para quantificacdo dos servicos prestados. Em geral, a unidade de
medida de referéncia pode ser baseada na massa (peso) ou no volume dos
residuos coletados e processados, ou, ainda, por recipiente (contéiner/cacamba)
ou por viagem, quando esta for exclusiva.
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REGULACAOQ LEGAL E REGULAMENTAR
DA POLITICA DE COBRANCA

Por fim, vamos falar sobre o processo de regulacdo da
politica de cobranca. Como base, consideramos os artigos
150 e 175 da Constituicdo Federal, pois estabelecem que as
taxas e a politica de cobranca de precos publicos, inclusive
sobre o Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos, devem ser instituidas mediante lei.

No caso da opcdo pelo regime de tarifas, a legislacdo
federal ja instituiu a Politica Tarifaria, cabendo a decreto
do Chefe do Poder Executivo Municipal institui-la. Atos
administrativos da entidade reguladora, bem como
os instrumentos contratuais no caso de delegacdo da
prestacdo dos servicos, devem instituir e regulamentar
a tarifa a ser efetivamente cobrada, seguindo norma de
referéncia da ANA sobre o tema, quando editada.

Recomenda-se que alei que instituir ou revisar a cobranca de
taxas, estabeleca e discipline os critérios para determinacao
do seu Valor Basico de Célculo (VBC) também conhecido
como Valor Basico de Referéncia (VBR), tendo como base
o custo contabil e os ajustes regulatérios estabelecidos.
A lei também deve estabelecer os critérios e a estrutura
de cdlculo dos valores unitarios e individuais das taxas com
base em fatores objetivos, fixados em valores numéricos
multiplos ou fracdes do VBC aplicavel.

39

Um cuidado importante: as taxas sé
podem comecar a ser cobradas no ano
seguinte ao da promulgacao da lei que
as instituir ou as alterar, e decorridos
90 dias da sua publicacio.




A COBRANGCA E SEUS ASPECTOS JURIDICOS E REGULATORIOS

No caso da opcao pelo regime de tarifas, a legislacdo
federal ja instituiu a Politica Tarifaria, cabendo a Decreto
do Executivo Municipal ou a Resolucdo de colegiado de
governanca interfederativa ou a Resolucdo de agéncia
reguladora institui-la. Contudo, tendo em vista inclusive
aspectos de natureza politica, nada impede que a tarifa
seja disciplinada em seus aspectos normativos também
por lei municipal. Em qualquer dos casos, os instrumentos
contratuais no caso de delegacdo da prestacdo dos
servicos, devem instituir e regulamentar a tarifa a ser
efetivamente cobrada.

AS MINUTAS DE REFERENCIA PARA 0S INSTRUMENTQS
LEGAIS DE INSTITUICAO DA TAXA OU TARIFA PODEM

SER ACESSADAS EM:
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PROCESSO DE INSTITUICAO E REGULACAO DA POLITICA DE COBRANCA

Instrumentos legais e normativos

Tarifas
Instituicao da politica de Lei municipal Lei municipal (recomendavel) ou Decreto do Executivo ou, se
cobranca Vigéncia: ano seguinte e 90 dias apos publicacdo | competéncia prevista em lei, Resolucdo da agéncia reguladora.

Vigéncia: imediata ou no prazo previsto na lei

Instituicdo e Regulacado da base Lei municipal Decreto do Executivo*, normas da entidade reguladora

de célculo e dos critérios de Vigéncia: ano seguinte e 90 dias apds publicacdo | ou instrumentos contratuais de delegacdo da prestacao do
fixacao, reajuste e revisdo dos servico a terceiros.

valores ou fatores de célculo Vigéncia: imediata ou no prazo previsto no Decreto ou

norma de regulacido ou no contrato.

Regulacao da execucao da Decreto do executivo Decreto do Executivo* e normas da entidade reguladora
politica de cobranca Vigéncia: a partir da vigéncia da lei Vigéncia: imediata ou no prazo previsto no decreto/norma
Fixacao dos valores bases iniciais Lei municipal Decreto do Executivo* ou instrumentos contratuais de

ou da equacdo de célculos dos Vigéncia: ano seguinte e 90 dias apds publicacdo | delegacdo ou normas da entidade reguladora.

valores Validade: prazo previsto na lei e no minimo 1 ano | Vigéncia: prazo previsto no ato de regulacdo ou no contrato

e no minimo 1 ano.

Reajuste inflacionario ou Decreto ou resolugdo do executivo Decreto do Executivo* ou resolucao da entidade reguladora
atualizacdo dos valores-base Vigéncia: 30 dias apos publicacao Vigéncia: 30 dias apos publicacao
calculados por fatores numéricos | Validade: prazo previsto na lei e no minimo 1 ano | Validade: prazo previsto no ato de regulacido ou no contrato

e no minimo 1 ano.

Revisdo dos valore bases iniciais Lei municipal Decreto do Executivo* ou resolucio da entidade reguladora
ou dos fatores numéricos de Vigéncia: ano seguinte e 90 dias apos publicacdo | Vigéncia: 30 dias apds publicacao
calculo deles Validade: prazo previsto na lei e no minimo 1 ano | Validade: prazo previsto no ato de regulacdo ou no contrato

e no minimo 1 ano.

(*) Quando nao houver entidade de regulacao.

(**) Nos casos de Consércio Publico ou de Colegiado Metropolitano (ou da Aglomeragao Urbana ou da Microrregido) o Decreto do Executivo deve ser

substituido por Resolucdo do Colegiado Interfederativo. Fonte: Jodo B. Peixoto
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PROCESSO PARA INSTITUIR OS PROCEDIMENTOS DE COBRANCA

A politica de cobranca dos servicos pode ser instituida ou alterada por decreto, por norma da entidade de regulacio (caso
esta competéncia tenha sido prevista expressamente por lei) ou por lei especifica. Pode, ainda, integrar a lei que criar ou
reorganizar o 6rgao ou a entidade prestadora dos servicos e a sua regulamentacao.

Quando da edicao dos projetos de lei (PL) ou de decreto tratando da politica de cobranca, deve-se observar que as diretrizes
basicas para a remuneracao ou a cobranca pela prestacao de servigos publicos de saneamento basico podem estar previstas
na Lei Organica Municipal (LOM). Neste caso, se a proposta da politica de cobranca alterar estas diretrizes, é necessario,
primeiramente, ajustar os dispositivos correspondentes da referida Lei Organica.

O quadro a seguir sintetiza os procedimentos que devem ser observados no processo de instituicao da politica.

Situacao da legislacao local

Nao ha diretrizes basicas para a politica de
cobranca pela prestacao de servicos publicos
de saneamento basico previstas na Lei Organica
Municipal (LOM) ou em lei especifica.

Acao para instituir a politica de cobranca

Elaborar e aprovar Projeto de Lei instituindo a taxa e/ou as diretrizes para instituicdo da politica
tarifaria (recomendavel); Editar decreto de regulamentacdo da execucdo da politica de cobranca
de taxas; ou decreto e/ou norma de instituicao e regulacdo executiva da politica tarifaria*.

Ha diretrizes basicas para a politica de cobranca
pela prestacao de servicos publicos de
saneamento basico previstas na LOM

Alterar mediante lei especial os dispositivos correspondentes da LOM e/ou elaborar e aprovar projeto
de lei de alteracdo das leis especificas que tratam da politica de cobranca de taxas ou de tarifas.
Editar decreto de regulamentacdo da execucado da politica de cobranca de taxas; ou decreto e/ou

norma de instituicdo e regulacdo executiva da politica tarifaria*.

Ha politica de cobranca de taxas instituida por
lei municipal e ha diretrizes para cobranca de
tarifas dos servicos disciplinadas no Cédigo
Tributario Municipal (LC) e/ou em lei(s)
especifica(s) e seus regulamentos.

Instituir a nova politica de cobranca de taxas e tarifas mediante aprovacao de lei(s) alterando e
complementando a legislacdo existente ou mediante aprovacao de nova lei especifica, revogando
as normas existentes.

Editar os respectivos decretos de regulamentacao da lei de taxas; ou decreto e/ou normas de
instituicdo ou revisdo e regulacdo executiva da politica tarifaria*.

(*) Quando nao houver entidade de regulacéo.
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ASPECTOS TECNICOS DA COBRANCA: METODOS E CRITERIOS PARA CALCULO

A modalidade de regulacdao econdémica mais adequada para o regime de prestacao direta dos servicos de manejo de
RSU, por 6rgao ou entidade municipal, inclusive quando envolver prestacido mediante concessdo administrativa,
é a que adota como referéncia o custo econémico efetivo do servico publico prestado em condicoes de maxima
eficiéncia, calculado com base no custo histérico-contabil, por competéncia de exercicio.

J4, no caso da prestacao delegada mediante contrato, nas modalidades de concessdo comum ou patrocinada ou de
natureza congénere, a regulacdo e o custo econémico do servico sdo estabelecidos conforme a estrutura técnica
e financeira da prestacdo e pelas demais condicoes definidas nos termos contratuais, tendo como base o custo
incremental médio no periodo contratual, o qual é determinado mediante o calculo do valor presente liquido do
fluxo de caixa realizado/projetado para esse periodo (fluxo de caixa descontado).

O custo econémico corresponde ao preco ou custo final para a sociedade, e
nao somente para os usuarios efetivos do servico publico. A determinacao
deste custo depende, em grande parte, da existéncia de procedimentos e
controles contabeis e financeiros sistematicos, eficientes e abrangentes,
bem como da definicAio da metodologia e de regras objetivas e praticas
para o seu calculo.

Para se determinar tal custo, é necessario que a instituicao responsavel pela
prestacdo ou gestdo do servico adote sistemas de informacdes contabeis, n u n
financeiras e patrimoniais que registrem sistematica e corretamente os D n D
custos, e que permitam apurar regularmente todas as despesas financeiras

e ndo-financeiras associadas a prestacdo do servico.
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Se o Municipio optar pela prestacdo delegada dos
servicos em regime de concessao, independentemente
de sua modalidade, é importante que o edital de licitacao
condicione que a empresa prestadora seja constituida
como sociedade de propésito especifico (SPE), com
contabilidade prépria e desvinculada da empresa ou
empresas que sdo suas socias. Isso ira facilitar o controle

e a apuracao dos custos.
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Para estabelecer uma adequada estrutura de céalculo, o Municipio deve considerar a estrutura e composicdo do custo
contabil, do custo econdémico e do custo regulatério do servico.

O primeiro passo da elaboracdo da estrutura e da composicdo do custo contabil total do servico é a definicdo de quais
atividades sao ou serao efetivamente ofertadas.

A estrutura da composicao e do calculo do custo contabil total dos servicos pode ser configurada por centros de custos
correspondentes as atividades realizadas, ou por natureza (tipo) de despesas, cuja decisdo depende da estrutura do plano
de contas do sistema de gestdo contabil e orcamentaria do Municipio ou da instituicdo prestadora, no caso de prestaciao
por autarquia ou empresa municipal, ou, ainda, por empresa contratada.

O custo contabil do servico representa o custo para a empresa responsavel pela prestacdo. Portanto, este custo ndo pode
ser considerado isoladamente como referéncia para a fixacdo de taxas ou tarifas pela disposicdo e prestacdo do Servico
Publico de Manejo de RSU.

Desta forma, é necessaria a determinacao do custo econdmico do servico que deve ser coberto pelas receitas das taxas ou
tarifas, calculadas conforme os critérios regulatérios estabelecidos. Para esse fim, devem ser integrados ao custo contabil
total obtido a parcela relativa a remuneracdo do capital investido, bem como os acréscimos e as deducdes definidas pela
regulacao e a despesa com a prépria regulacao.
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ASPECTOS TECNICOS DA COBRANCA: METODOS E CRITERIOS PARA CALCULO

Para o célculo dos valores individuais das taxas ou tarifas aplicaveis a cada domicilio, deve ser apurado o valor basico de
calculo (VBC), que sera aplicado a metodologia estabelecida pela regulacdo. O VBC pode ser referente:

a quantidade de residuos domiciliares e equiparados coletada (R$/t ou m®)
3 area total edificada dos iméveis atendidos pela coleta (R$/m?)
a quantidade total de domicilios atendidos pela coleta (R$/domicilio)

ao volume total de 4gua consumido (medido ou faturado) pelos domicilios atendidos pela coleta (R$/m?),
considerando, se for o caso, os limites maximos de consumo definidos para cada categoria de uso dos imoéveis.

Calculo dos valores finais das taxas ou tarifas
Podem ser usados diversos modelos de estrutura para o calculo da taxa ou tarifa de manejo de residuos sélidos

urbanos (TMRS). No roteiro sdo indicados quatro desses modelos, todos com base na categoria dos imdveis, acrescida

de outro(s) critério(s):

(i) Hipdtese | (ii) Hipotese Il (iii) Hipotese IlI (iv) Hipdtese IV
da frequéncia da coleta da area construida da frequéncia da coleta e do do volume de agua consumida
consumo de agua
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ASPECTOS TECNICOS DA COBRANCA: METODOS E CRITERIOS PARA CALCULO

DIFERENCA DOS MODELOS

Modelo

HI
Categoria
dos Imoveis +

Frequéncia da

Requisitos

Bom cadastro imobiliario;
Quantificacdo dos imoéveis/domicilios
por categoria de uso e por frequéncia

da coleta.

Vantagens

Maior facilidade técnica de sua aplicacéo;
Elementos cadastrais sdo relativamente
faceis de se obter ou de se implantar

no cadastro imobilidrio do municipio.

Desvantagens

Nao contempla fator de diferenciacdo
socioeconémica dos domicilios usuarios
do servico;

TMRS nao tem qualquer correlacdo com a

Coleta geracao de residuos domiciliares.

H Il Bom cadastro imobiliario; Possibilidade de adocdo de uma Desafio de se implantar e de se manter uma
Categoria Quantificacdo dos iméveis/domicilios politica de cobranca um pouco mais base cadastral com informacdes satisfatérias e
dos Imoveis por categoria de uso e por padrdo ou justa socialmente; confidveis sobre a area edificada.

+ Area porte. Maior possibilidade de aceitacdo da

Construida politica de cobranca pela sociedade.

H 1l Cadastro imobiliario com potencial de Politica de cobranca socialmente mais Implantacdo e manutencao de uma base

Categoria dos
Imdveis

+ Frequéncia

vinculo com o cadastro de usuarios do
Servico de Agua e Abastecimento (SAA);
Quantificacdo dos iméveis/domicilios por

justa do que as anteriores;
Maior possibilidade de aceitacao da
politica de cobranca pela sociedade;

cadastral satisfatoria e confiavel;
Requer o desenvolvimento de um sistema de

processamento mais complexo.

da Coleta + categoria de uso, frequéncia da coleta e Processamento do faturamento e
Consumo da faixa de consumo médio mensal de 4gua;  da cobranca pode ser integrado
agua SAA deve atender a mesma area de com o sistema de cobranca do SAA

cobertura do Servico Publico de Manejo e operado pela empresa prestadora

de RSU. deste servico.
HIV SAA deve atender a mesma area de Politica de cobranca socialmente mais Dificuldade no convencimento da empresa
Categorias cobertura do Servico Publico de Manejo  justa entre as alternativas propostas, prestadora do SAA em participar desta solucao;
dos Imoveis de RSU; pela correlagao entre o consumo A implantacdo e a operacédo do sistema de
+ Volume Requer apenas a replicacao da base de de 4gua e a geracao de residuos no cobranca da TMRS serdo mais complexas
de agua dados do sistema de cobranca do SAA. domicilio; e onerosas se este sistema tiver que ser
consumida Maior possibilidade de aceitacao da desenvolvido e operado pela empresa prestadora

politica de cobranca pela sociedade.

do Servico Publico de Manejo de RSU,
exclusivamente para este servico.
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ASPECTOS TECNICOS DA COBRANCA: METODOS E CRITERIOS PARA CALCULO

Os fatores de calculo podem ser estabelecidos considerando o lancamento ou faturamento das taxas ou tarifas em base
anual ou mensal, e devem gerar uma estrutura progressiva das taxas ou tarifas que reflita, satisfatoriamente, as capacidades

de pagamento dos usuarios.
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A FERRAMENTA DE APOIO PARA CALCULO DE COBRANGA: UMA INTRODUGAO

Aimplantacao e a aplicacdo continuada da politica de cobranca pelo Sistema Publico de Manejo de RSU requerem, primeiramente,
capacidades de gestao técnica, administrativa, financeira e contabil por parte de quem estiver responsavel pela gestao, bem como
o uso de sistemas gerenciais de contabilidade financeira e patrimonial, de gestdo comercial (cadastro de usuarios e usuarias/
contribuintes, processamento e gerenciamento da cobranca), de gestdo administrativa (pessoal e patrimonial) e de gestdo
técnica (infraestruturas e operacio).

Visando facilitar o processo de aplicacdo pratica da politica de cobranca, foi
desenvolvida uma ferramenta de apoio para o célculo dos custos dos servicos e
dos valores das taxas ou tarifas, conforme critérios definidos pela regulacao, inclusive
contratos de delegacao (concessao) da prestacao a terceiros.

A aplicacdo da ferramenta de apoio ao cdlculo da cobranca, no caso de
prestacao de servicos delegada a terceiros por contrato de concessdo ou
gestao associada, s6 podera ocorrer se a modalidade de regulacao for baseada
no custo histérico-contabil. Para isso, basta ajustar os parametros regulatérios
aplicaveis, especialmente os relativos a amortizacao e a depreciacao de ativos
e 3 taxa de remuneracao dos investimentos.

Caso contrario, o custo do servico e o valor base de calculo das tarifas devem ser
apurados com base na equacao econdémica e na estrutura do fluxo de caixa fixado no
contrato, considerando os valores realizados/projetados para o periodo contratual.

A ferramenta de calculo pode ser aplicada para qualquer forma de prestacao do
servico pelo Municipio, mas é recomendada, principalmente, para os casos de
prestacdo direta por 6rgdo da administracdo direta da prefeitura (como secretaria,
departamento, divisdo, setor ou outros) ou por entidade da sua administracdo
indireta, como autarquia ou empresa municipal.
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A FERRAMENTA DE APOIO PARA CALCULO DE COBRANCA: UMA INTRODUCAO

Para as concessoes, o calculo da tarifa faz parte da modelagem e devera ser um dos resultados do Estudo de Viabilidade
Técnica, Econdmica e Ambiental (EVTEA). Nesse caso a metodologia de célculo pode ser baseada no fluxo de caixa
descontado levando em consideracdo cada etapa de implementacdo do contrato.

A ferramenta foi desenvolvida e opera com o editor de planilhas Excel® (versido MS Office 2010), em face da versatilidade de
sua aplicacio para formulacdo de célculos e por ser de uso bastante disseminado. A ferramenta é composta pelas seguintes abas:

0: apresentacao e orientacoes gerais sobre a ferramenta;
1: identificagdo, elementos de caracterizacao e pardmetros da andlise, indice geral e links das demais planilhas;

2: entrada de dados financeiro-contabeis analiticos das despesas e das receitas da prestacdo do Sistema Publico
de Manejo de RSU;

3: entrada de dados complementares - ativos imobilizados, dados operacionais;
4: entrada de dados cadastrais dos domicilios/usudrios e usudrias dos servicos;

5.1: tabela de calculo do custo econémico regulatério dos servicos e do VBC da taxa ou tarifa de manejo de
residuos solidos (TMRS), para a opcao de aplicacido da versao completa da ferramenta;

5.2: tabela de célculo do custo econémico regulatdrio dos servicos e do VBC da TMRS, para a opg¢ao de aplicagao
da versao simplificada da ferramenta;

6: modelos de tabelas referenciais para calculos da TMRS aplicavel a cada contribuinte/usuario e usuaria;
7: glossario de termos, expressoes e conceitos técnicos utilizados na ferramenta;

8: tabelas auxiliares de apoio para estimativa e calculo de despesas operacionais e de depreciacao dos ativos
imobilizados e dados paramétricos do SNIS.



A FERRAMENTA DE APOIO PARA CALCULO DE COBRANGA: UMA INTRODUGAO

A ferramenta pode ser utilizada de
duas formas: com a aplicacdo completa
(abas 1 a 6), recomendada quando
houver informacbes financeiras e
contdbeis detalhadas e a prestacao
envolverdiversasatividades(destinacio
adequada) ou com a aplicacdo parcial
(abas 1,5,6), recomendada para quando
nao houver informagdes detalhadas
dos servicos ou quando a prestacdo
envolver somente as atividades de
coleta de residuos domiciliares e de
operacao de aterro sanitario.

Esta é uma ferramenta poderosa que pode auxiliar no
calculo da taxa ou tarifa de manejo de residuos sélidos
(TMRS) do seu Municipio. Leia o Manual da Ferramenta de
Cobrancga, introduza os dados do seu Municipio e calcule
qual seria o valor estimado do Servico Publico de Manejo
de RSU a ser cobrado dos usuarios em sua cidade.

Esperamos que esse roteiro tenha ajudado com a
implementacdo da politica de cobranca. Sdo muitas
informacoes sobre os aspectos politico-institucionais,
mobilizacdo dos atores relevantes, além dos aspectos
juridicos e regulatérios, como a base legal, a regulacdo
juridica e econébmica e as formas de cobranca. Para
finalizar, ha os aspectos técnicos sobre metodologias de
calculo, critérios para calculo e forma de execucido da
cobranca. Desejamos que ele contribua para que a gestao
do seu Municipio esteja mais capacitada para implantar a
cobranca pelo Servico Publico de Manejo de RSU.

Um fluxograma com o Resumo do Processo De
Implementacdo da Cobranca pode ser visto na proxima pagina.

A FERRAMENTA PODE SER ACESSADA EM:


https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/protegeer

1. Definigao dos atores
relevantes

Principio Poluidor pagador previsto na PNRS
Efeitos negativos de uma ma gestao de residuos
Comparacado com custo de outros servicos (dgua, etc)
Potencial de diferenciagdo por extrato social

2. Definicao da estratégia
de comunicacao

3. Sensibilizacao
da Sociedade

Politica de Cobranca instituida ou definida por Lei Municipal
(para tarifas, a Lei municipal é opcional)

Taxa: Instituida e regulamentada por Lei especifica e por Decreto
Tarifa: Instituida e regulamentada por atos administrativos e
por contrato de delegacdo

Regulagio pelo custo econdmico do servico, com base
no custo histérico-contabil, no caso de prestacio direta;
Regulacao pelo preco ou custo contratual, no caso
dedelegacao da prestacéo a terceiros

—

7. Célculo dos custos

6. Instituicdo da Regulacao
da Politica de Cobranga

5. Definicao de Entidade
Responsavel pela Regulagdo
e da modalidade de
regulagdo econémica

4. Definicao da forma
de cobranga;
Regime Tarifario ou
Regime Tributario

dos servicos

Prestacéo Direta: Custo Econémico o com base no custo

histérico-contabil do servigo, em base anual.

Prestacéo Indireta: Custo Contratual com base no custo incremental
médio e no fluxo de caixa projetado para o periodo contratual.

Em ambas as formas, avaliar a prestagdo de servicos de coleta de
grandes geradores, de residuos de satde, de residuos da
construcao civil e de residuos volumosos.

Quantidade de RSD (R$/T ou m?)

Avrea edificada dos imévesis atendidos pela coleta (R$/m?)
Quantidade de domicilios atendidos pela coleta (R$/domic.)
Volume de dgua ou Kwh consumido (medido ou faturado)

pelos domicilios atendidos pela coleta (R$/m?)

O servigo cobrado deve ser especifico e divisivel

Tarifas: pela prestacio e uso efetivo ou presumido do
servico; servico medido ou estimado por pardmetro objetivo
Taxas: pela disposicéo e prestacéo e pelo uso efetivo ou
potencial do servico.

8. Definicdo dos critérios
para o calculo das Taxas

ou Tarifas

9. Definicado e implantacao
. do Sistema de Cobranca
dos Usuarios

Sistema proprio e fatura especifica.
Sistema do servico de abastecimento
de 4gua e respectiva fatura.

Sistema do servico de energia
elétrica e respectiva fatura.

Sistema do IPTU e respectivo
carné/guia de arrecadacao
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