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Protocolo Unificado e Integral
de Atendimento a Mulher

Guia de Operacoes em Rede para o Rio Grande do Sul

Uma abordagem coordenada para identificar, acolher
e proteger mulheres em situacao de violéncia
domeéstica, familiar ou de género. Nenhuma porta se
fecha. Nenhum servico atua sozinho.
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A Bussola do
Atendimento

Os 10 principios
inegociaveis que
orientam toda a

rede de protecao
no RS.
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Responsabilidade
Institucional: Dever
inegociavel do Estado.

Articulacao em Rede:
Responsabilidade
compartilhada.

Interseccionalidade:
Atencao a racga, classe
e territorio.

Avaliacao de Risco

s 5
vida‘.

Prioridade absoluta a

Sigilo: Protecao total
de informacoes.
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Centralidade:
Protagonista e
sujeito de direitos.
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Autonomia:
Nenhuma decisao
imposta.

Acolhimento
Humanizado:
Escuta qualificada
e empatica.

Nao Revitimizacao:
Fim da repeticao de
relatos.
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N N3do Culpabilizagio:
g‘\ A culpa é exclusiva do
—

agressor.



O Espectro da Violéncia

Compreendendo as tipologias alem da agressao fisica.

Violencias Fundamentais

Fisica Psicoldgica Sexual Patrimonial & Moral
Agressoes contra a Ameacas, Qualquer ato nao = _
integridade/saude humilhacao, consentido, incluindo Cgﬁjtﬁigggodﬁgnggng’é

corporal. isolamento e controle. estupro conjugal. Gao.

As Fronteiras Expandidas

Violéncia Vicaria Violéncia Reprodutiva Perseguicao (Stalking)
Agressao contra filhos, Coercao para Vigilancia, invasao de
dependentes ou pets para engravidar/abortar, privacidade e intimidacao
causar sofrimento e controle sabotagem de contraceptivos reiterada.
punitivo sobre a mulher. ou restricao a saude.
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Ameacas
Ciberneticas

Acesso nao autorizado a
contas e redes sociais.

Instalacao oculta de
aplicativos espioes.

Rastreamento de localizacao
via GPS sem consentimento.

i Divulgacao nao autorizada

B COVERNO DO ESTADO de imagens intimas.
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A Dinamica do Tempo:

O Ciclo da Violéncia Lua de Mel

Arrependimento, desculpas e promessas
de mudanca. Adocao de comportamentos
carinhosos que induzem a vitima a
acreditar no fim da violéncia.

Aceleracao do Ciclo:

O ciclo tende a se
repetir com intervalos
cada vez menores e
maior gravidade. O
- gA_ = rompimento exige ~
Ato de Violéncia Aumento de Tensao

intervencao externa.
O agressor demonstra irritacao,

ciumes e controle excessivo. A
mulher tenta evitar confrontos,
vivendo em constante ansiedade.

Explosao visivel. Agressao
fisica, psicologica, sexual ou
patrimonial materializada.
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Por Tras do Silencio

As barreiras que paralisam a
mulher e impedem a denuncia.

Auséncia de denuncia /
O Silencio

Medo de Retaliagdo: \ Dependéncia Financeira: = PEETERE Al FEr e
Nl depaegg;eisagz TEIEIS EEEe Falta de recursos proprios, Isolamento de amigos e familiares
' - critica quando ha filhos. orquestrado pelo agressor.
Naturalizacio: Vinculo Afetivo: Falta de Confianca Institucional:
A falsa crenca social de que é Efeito pratico e manipulador Medo de sofrer violéncia nas
apenas "briga de casal”. da fase da "Lua de Mel". delegacias ou servicos.

B\ GOVERNO DO ESTADO
m%: EQW RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA MULHER



Radar da Violencia

Identificacao ativa para a linha

de frente.

A

SLETS
Fisicos

Sinais A

Comportamentais

Contexto do A
Acompanhante

Regras de Ouro da
Abordagem

 LesOes corporais
recorrentes.

e Ferimentos
incompativeis com
a explicacao
fornecida.
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e Ansiedade extrema,
depressao ou ideacao
suicida.

e Isolamento social e
afastamento repentino de
vinculos.

e Faltas frequentes e nao
justificadas ao trabalho ou
consultas.

e Presenca constante,
dominante e
controladora durante os
atendimentos.

e Relatos indiretos de
medo do parceiro.

3.Garantir atendimento
reservado.

2.NUNCA fazer perguntas
na presenca do
acompanhante/agressor.

3.Fazer perguntas abertas
sem forcar revelacoes



O Primeiro Contato: Acolhimento Humanizado

Guia comportamental pratico para qualquer profissional da rede.

O Que Fazer O Que NUNCA Fazer
(Atitudes Protetivas) (Vicios Institucionais)

Duvidar ou Minimizar: Questionar a
veracidade ou gravidade do episddio
relatado.

Escuta Ativa: Validar o relato e escutar sem
exigir provas ou confrontar.

Culpabilizar a Vitima: Indagar "o que
voce fez para ele agir assim?".

Garantir Privacidade: Isolar a vitima em
ambiente seguro, sem curiosos ou criancas.

Informar com Clareza: Explicar os direitos
e servicos disponiveis, transferindo o
controle da situacao para ela.

Pressionar por Decisoes: Obrigar a mulher
a denunciar imediatamente (salvo risco de
morte).

Reafirmar Inocéncia: Deixar explicito que
nenhuma atitude justifica a agressao. A
culpa e exclusiva do agressor.

Quebrar Sigilo: Expor o relato a terceiros
nao envolvidos no fluxo de atendimento.

ONONONO
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FONAR: O Termometro de Risco

A matriz de avaliacao que dita a velocidade da rede
e previne o feminicidio.

e Sinais: Violéncia instalada, poucos fatores de risco
Nivel Nivel cumulativos.

Moderado Moderado

e Acao Exigida: Acompanhamento continuo e medidas
protetivas na tramitacao ordinaria.

e Sinais: Violéncia recorrente, perseguicao, ciimes excessivo e
controle.

e Acao Exigida: Intervencao ativa. Necessidade de
monitoramento intenso pela rede.

* Sinais: Ameaca de morte concreta, acesso a armas, lesoes
graves, tentativa de feminicidio.

* Acao Obrigatodria: Acionamento imediato da rede de segurancga
(190), prisao/afastamento e abrigamento tatico.

(Lei n° 14.149/2021)
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Portas de Entrada: A Regra do "Nenhum Recuo™

A . . Educacao
Rede de Salde Assisténcia Social Seguranca Publica (Escol%s, SEEUlE

(UBS, Hospital) (CRAS, CREAS) (Guarda, BM, PC) Conselhos) Espontanea

ACOLHIMENTO UNIVERSAL

Mesmo c1_ue O Servigo nao seja

especializado, a obrigagao e
Nenhum servico pode | 3°ONEr avallar o sco ¢ reafar
se recusar a acolher Jam= POTSaY-
' A mulher nao sai sem um destino
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AR seguro pactuado.
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O Fluxo Padrao
de Atendimento

O mapa sistémico de responsabilidades
4, Acompanhamento

da rede. SIM -
Acionamento Continuado

Imediato (190)

Prisao, Registro,

Medidas Protetivas. ,
Saude

1. Porta de Entrada —. 2. Avaliacao de Risco —’
Justica

3. Encaminhamento

Qualquer servico. Escuta Aplicacao de triagem Central
humanizada sem objetiva (FONAR).
julgamentos. _
Social
Servico de Referéncia Fim do conceito de "alta";
(CRM/CRAM). Com o cuidado é continuo.
\\%/ > consentimento e registro
f : formal (LGPD).
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O Ecossistema da Rede

Responsabilidades intrinsecas e interdependéncia setorial.

Saude Assisténcia Social
e Atendimento clinico e psicoldgico emergencial. e Acompanhamento e reestruturacao da vida social.
e Identificacao ativa de lesoes e sinais indiretos. e Orientacao de direitos e concessao de beneficios.
e Notificacao obrigatoria de suspeitas no SINAN. e Encaminhamento para abrigos e acolhimento.

Seguranca Publica Sistema de Justica

e Protecao imediata da vida e prisao em flagrante.

e Investigacao criminal e inquérito policial.

e Fiscalizacao de Medidas Protetivas (Patrulha
Maria da Penha).

e Acesso a justica e orientacao juridica integral.
e Concessao rigorosa das Medidas Protetivas.
e Responsabilizacao legal definitiva do agressor.
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O Ecossistema da Rede

Responsabilidades intrinsecas e interdependéncia setorial.

Protecao
Maxima

Prevencao da
Reincidéencia

Equipamento: CRAMs e Abrigos/Casas de Passagem.

Acao: Suporte psicossocial multidisciplinar
(assistentes sociais, psicologas, advogadas) e moradia
segura e sigilosa para casos de alto risco letal. Foco no
fortalecimento da autonomia.

Equipamento: Grupos Reflexivos de Género.

Acao: Ferramenta de responsabilizacao e
desconstrucao de padroes de controle masculino.

Regras: Nao substitui a pena criminal. Exige baixa de
risco letal. Metodologia de minimo 8 encontros.
Totalmente complementar a protecao da mulher.
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Implementacao
Municipal

O caminho critico para prefeitos e
gestores estruturarem o protocolo local.

vMoniItorar e

Aavaliar

5.Articular
4.Estruturar Estabelecer
comunicacao formal e
Assegurar ambientes troca de dados seguros
A com privacidade nas (LGPD) entre setores.
Capacitar UBS e DPs e recursos
adequados.
2.Produzir
Fluxo
1. Instituir Adaptar o fluxo padrdo
a realidade local
Adotar o protocolo (mapeamento de
oficialmente via decreto equipamentos).
ou portaria municipal.
b
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Painel IEDE/RS

/f A
Mapa georreferenciado R st N
' ' =

para visualizar e acessar a o

rede de apoio, abrigos e
delegacias mais proximas.

GurIA (IA do RS)

Assistente virtual que
orienta sobre direitos,
localiza canais de denuncia
de forma discreta e explica
medidas protetivas.
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Painel de Emergéncia e Canais de Atendimento

A violéncia contra a mulher nao € um problema privado. A protecao da vida € nossa responsabilidade inegociavel.

190 197

Brigada Militar (Emergéncia/Flagrante) Policia Civil (Disque Denuncia) /
WhatsApp: (55) 98454-1004

180 0800 541 0803

Violéncia Domeéstica (Central Nacional) Escuta Lilas (Governo RS)
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Painel de Emergéncia e Canais de Atendimento

A violéncia contra a mulher nao € um problema privado. A protecao da vida € nossa responsabilidade inegociavel.

192 181

SAMU (Urgéncia Médica) Denuncias Anonimas de Seguranca

100 0800 642 3225

Ouvidoria

Direitos Humanos : .
Defensoria Publica
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Programa Estadual de
Protecao e Promocao
dos Direitos das

Mulheres

Decreto 58675/26

Governador Eduardo Leite
Vice-governador Gabriel Souza

Secretaria da Mulher Ana Costa
Secretaria-adjunta Viviane Viegas
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Programa Estadual de
Protecao e Promocao dos
Direitos das Mulheres

Decreto 58.675/2026,
que institui o Programa de Protecao e Promocao aos Direitos da
Mulher. Vinculado ao Eixo 1: Govermanca.



Proposito

Promover a

igualdade de direitos,
prevenir riscos,

proteger as mulheres e
iIncentivar sua autonomia,
por meio de acoes
organizadas em 4 eixos de
atuacao.
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Vitima Agressor

Potencial & Potencial
vitima agressor
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Eixos de atuag'a?io
1

GOVERNANCA CAPACITACAO &

DESENVOLVIMENTO

ACOLHIMENTO

47 GOVERNO DO ESTADO
m, E,W RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA MULHER




GOVERNANCA

» Cofinaciamento dos municipios para
criacao e/ou manutencao de
estrutura minima de atendimento
as mulheres.

Situacao: Instrucao Normativa Conjunta SDM-Sedes 001/2026 publicada.

» Sistema de informacoes,
notificagcoes e alertas integrados entre
municipios e Estado.

Situacao: Sistema em fase de homologacao pela STI/Procergs.
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ACOLHIMENTO

Oferta de vagas para acolhimento ou
abrigamento de mulheres e filhos em
situacao de violéncia domeéstica e/ou
familiar ou de género.

Abertura de edital com
126 vagas distribuidas
nas 9 regioes funcionais.

Vagas regionalizadas,
sob regulacao estadual.

,. I| ' GOVERNO DO ESTADO
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Situacao: Resultado preliminar publicado no dia 11 de junho 2026..




CAPACITACAO & DESENVOLVIMENTO

Encontros, cursos e
formacoes para:

» Mulheres » Grupos reflexivos
para homens

» Servidores da ponta:

* Profissionais e Assisténcia social
de saude

* Seguranca publica

« Educagao (entre outros)

w% s@W RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA MULHER

Situacdo: projeto em analise.



Cofinanciamento
Intersetorial

Estruturacao, Repasse e Controle Social
no ambito do SUAS e do Programa
Estadual de Protecao e Promocao dos
Direitos das Mulheres

Decreto 58.675/2026,
que institui o Programa de Protecao e Promocao aos Direitos
da Mulher. Vinculado ao Eixo 1: Govemanca.

Uniao entre Secretaria da Mulher, Secretarla de
Desenvolvimento Social e municipios.

M% gw RIO GRANDE DO SUL



A Instrucao Normativa Conjunta SDM-SDES n° 001/2026
autoriza o cofinanciamento

Destino

Origem Estratégico
Orcamento da
Secretaria de Estado
da Mulher (SDM)

Fundo Estadual de
Assisténcia Social (FEAS/RS)
para repasse aos Fundos
Municipais de Assisténcia
Social (FMAS), destinados as
acoes incluidas na
Instrucao Normativas

Financiamento de servigos socioassistenciais, beneficios
e projetos voltados a prevengao e enfrentamento a
violéncia contra a mulher
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A Instrucao Normativa
Conjunta SDM-SEDES

n° 001/2026 consolida
a intersetorialidade

Estruturacao, Repasse e
Controle Social no ambito do
SUAS e do Programa Estadual
de Protecao e Promogao dos
Direitos das Mulheres

SDM

Politicas para
Mulheres

Foco em direitos,
enfrentamento da
violéncia de género

Sedes/SUAS
IN 001/2026

Atuacao precoce,
preventiva e
articulada para Foco em
reduzir matricialidade
vulnerabilidades e sociofamiliar,
interromper ciclos territorialidade,
de violéncia fortalecimento
de vinculos

Protecao Social

GOVERNO DO ESTADO
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O acesso ao cofinanciamento exige adesao
formal e estruturacao tecnica previa

N

Passo 1:
Adesao Formal

Assinatura do Termo
de Adesao ao
Programa Estadual
Decreto n°
58.675/2026)

=1 Passo 2:
Habilitacao
no SUAS

Cumprimento dos
requisitos do Decreto
n°® 57.653/2024 (Piso

Gaucho Especial).

Passo 4:
Designacao
Tecnica

Passo 5

Plano de Indicacao formal de

unidade ou tecnico
responsavel pela
coordenacao,
monitoramento e

) I ~1
’reenchiment

aprovacao do Flano de prestacao de contas.

ACAO0 diretamente r
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Nivel 1
FEAS (Fundo Estadual de Assisténcia Social)

O repasse utiliza a
via expressa do Piso

N

y - [ \I\Y/- w‘,
Galtcho Especial e e S
respeita o porte 'S
populacional.

O cronograma exato depende Nivel 3
da disponibilidade orcamentaria FMAS (Fundos Municipais de Assisténcia Social)
e ato complementar

Acompanhamento pela equipe técnica da Secretaria da Mulher exclusiva
para atendimentos aos municipios e aos prefeitos.

{5} GOVERNO DO ESTADO Duvidas podem ser solucionadas pelo email: adesao@sdm.rs.gov.br
vm%; séw RIO GRANDE DO SUL
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As despesas elegiveis financiam a estruturacao
fisica, o capital humano e as acoes na ponta

Estruturacao Fisica Capital Humano Acoes Finalisticas
(A Base) (O Motor) (A Ponta)
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Para os municipios: Previsao para o Plano de Acao
No que toca os servicos de protecao a mulher

O que prever no
Plano de Acao?

AS macro-acoes a serem

de Protecio a Mulher desenvolvidas pelo municipio,

(OPMs)? E Secretaria? que podem Ser uma das
Coordenadoria? despesas elegiveis do Art. 6°

Possuem uma equipe de da Instrucao Normativa
Referéncia?

Onde estao
agora?

Ja possuem Organismos

O Plano de Acao podera ser incluido no Sistema Estadual de Gestao Digital da Assisténcia Social
(SEGDAS) apos a abertura do sistema para o Cofinanciamento, mas 0s municipios ja podem ir
pensando quais despesas pretendem desenvolver s
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O monitoramento no SEGDAS garante
a efetividade do recurso

Monitoramento Integrado

Acompanhamento da execugao do Plano de Agao no
SEGDAS (responsabilidade conjunta SEDES e SDM).

Prestacao de Contas

Realizada via SEGDAS, seguindo rigorosamente o
Decreto Estadual n® 57. 653/2024.

ATENCAO - Art. 14: A reprogramacao do saldo exige comprovacao técnica
de que o recurso anterior atingiu sua finalidade preventiva e protetiva.
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Um sistema unificado para interromper ciclos
de violencia e promover autonomia

Cofinanciamento Inteligente

Uso da estrutura consolidada do
SUAS (FEAS -> FMAS) para dar
capilaridade a politica da SDM.

»
Foco na Prevencao ll Governanca Transparente
Investimento real em equipes Adesdo criteriosa, monitoramento
de referencia, busca ativa e via SEGDAS e controle social

matricialidade familiar. exercido pelos Conselhos.
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Canais de informacao

E-mail para duvidas sobre a E-mail para duvidas sobre o
Adesao: Cofinanciamentro:
adesao@sdm.rs.gov.br cofinanciamento@sdm.rs.gov.br

Telefone para informacoes: (51)3288-1488
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O Cerebro Digital: Sistema Estadual Unificado

Bl g b o 0 i il el

e Integracao e Classificacao

Eggatggg_dados algoritmica \
S de risco
Municipios)
- e Prontuario e Base de
- Eletronico decisao para ‘Tl
da jornada o Comité \)

da mulher Gestor
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Rede de Protecao
Chama a GurIA

» Comunicacio automatizada,
via computador ou Whatsapp

» Informacoes de contato e
geolocalizacao da rede de
atendimento e protecao

» Acesso facil a canais de denuncia

» Acesso a politicas e servicos

&)  GOVERNO DO ESTADO
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Site da SDM

» Informacgoes sobre as acoes
de protecao e promocao
dos direitos das mulheres

» Localizagao e contato da
~ rede de protegao

v

Diretrizes e orientagoes

v

Editais e servicos

( J;:*'(I' 'x,l SECRETARIA DA
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#  Institucional + Comunicagdo  Servigos e informagoes ~

Cofinanciamento Intersetorial

O Cofinanciamento Intersetorial € destinado a
tudos 0s munlclplns gatchos para ampllar as

Ly - o -

mulheres.

Saiba mais »

Atendimento ~ Editais Programa Estadual ~

Cofinanciamento
Intersetorial

Programa Estadual de Protecao e
Promocao dos Direitos das Mulheres

" @\ Central de
Informacao

GOVERNO DO ESTADO
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Painel da Rede de Protecao
da Mulher (IEDE)

Ferramenta digital que reune servicos, orientacoes e canais
de denuncia para apoiar mulheres em situacao de violéncia.

A plataforma também oferece mapa interativo para localizar
atendimento juridico, de saude e protecao em todo o
Estado.

Cartorio Especializado no Atendimento a Mulher

Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher

Defensoria Publica Estadual

Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM)

Delegacia de Protecdo a Grupos Vulneraveis

Hospitais com atendimento a Pessoas em Situacao de Violéncia Sexual
Ouvidoria

Patrulha Maria da Penha

Posto Policial de Protecdo a Mulher (PPPM)

Sala Lilas

Sala das Margaridas
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Guia Estadual
“Municipios por Elas”

SECRETARIA DA MULHER E DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

4
MUNICIPIOS

» O Guia Estadual “Municipios por Elas” € um ) O _Q E LAS:
instrumento técnico que orienta a criagao de

estruturas permanentes de enfrentamento a
violéncia e promocao da igualdade de género. | Guia Estadual

para a Estruturacao de

Politicas para as Mulheres

» Elaborado pelo governo do Estado, por meio da fe Rios Grarde de Su)
Secretaria da Mulher, em parceria com a
Defensoria Publica, o material reune diretrizes

L

praticas e analise tecnica e juridica. B 8
S Sor”

DEFENSORIA PUBLICA GOVERNO DO ESTADO
oooooooooooooooooooooo RIO GRANDE DO SUL

» Destina-se as prefeituras e gestores
municipais, apoiando a implementacao
de politicas publicas estruturadas voltadas
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ESCUTA LILAS

» A ampliacao da Escuta Lilas, com atendimento
24h, € uma estratégia central de prevencao e
enfrentamento a violéncia de género no Estado.

» O servico oferece escuta qualificada,
acolhimento e orientacao, além de
suporte técnico aos profissionais da rede de
protecao para encaminhamentos adequados.

» A iniciativa amplia o acesso das mulheres
aos servicos e fortalece a articulacao entre
Estado e municipios no atendimento as vitimas.

0800 541 0803
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Obrigada!

Ana Costa

Secretaria da Mulher

VAELERIGEED

Secretaria-adjunta da Mulher

mulher.rs.gov.br
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