
Como Reagir com Dados em Crises de 
Imagem e Desinformação

CIDADE MIL GRAU:



Quem sou?

- Engenheiro e analista de dados
- Estrategista de dados em 

campanhas eleitorais, gestões 
públicas e empresas

- Autor do livro: A Arte da Guerra 
Política Digital



Robertinho é assessor de comunicação do 
prefeito Augusto na cidade de Santa Fe



Luizinho, amigo do prefeito, informa o 
prefeito que viu uma publicação falando 

de buracos na cidade

Precisamos responder, 
vou mandar chamar o 

Robertinho

A página "Santa Fé Mil 
Grau” disse que a cidade parece 
um queijo suíço de tanto buraco. 
Não pode deixar ficar falando de 

ti assim



Por que não vale a pena?

 Robertinho, a página "Santa Fé 
Mil Grau” disse que a cidade parece 

um queijo suíço de tanto buraco. 
Quero gravar um vídeo, fazer um post 

dizendo que tudo é fake news e 
estamos com operação tapa buraco 

por tudo

Mas eles sempre nos 
atacam, não vale a pena 

responder esse



Na dúvida, vamos 
responder. A população 

não pode ficar 
acreditando em tudo que 

essas páginas dizem. 
Vamos fazer um card e 

um vídeo.

Não vale a pena 
responder tudo. 
Ficamos reféns 

deles…



E assim, Robertinho passa mais um dia 
produzindo materiais de forma reativa a 

críticas nas redes sociais…



“Se temos dados, vamos avaliar os 
dados. Se só temos opiniões, 
ficamos com a minha.”

Jim Barksdale, ex-CEO da 
Netscape



Quem aqui já vivenciou ataques de 
páginas locais / grupos / textos de 

whatsapp / páginas "cidade mil grau?
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AS GRANDES PERGUNTAS 
EXISTENCIAIS DA COMUNICAÇÃO 

DE CRISE:

Devemos responder?
O que responder?
Como responder?
Onde responder?



A VERDADE É QUE A PERGUNTA 1 
PRECEDE TUDO:

Devemos responder?

E, para saber se devemos responder, 
precisamos…



“O que não pode ser medido, não pode 
ser gerenciado”

Peter Drucker



DADOS!



A INTERNET É UM UNIVERSO DE DADOS 

Grande volume de 
informações online.

Relevância Seletiva

É preciso focar apenas 
no que importa.

Desafio Analítico

Abstração da opinião, do que o líder quer ouvir.
É preciso dizer O QUE É FATO!

Vastidão Digital



Cada vez mais pessoas conectadas…

…cada vez mais dados gerados.



Localize os pontos de interesse nesse universo.

O que nos interessa olharO Universo de dados da Internet



Dados-chave: 3 pontos focais a observar

Campo Pessoal
Redes controladas e moderadas.

Campo Neutro
Espaços de discussão neutros.

Campo de Opositores
Monitoramento estratégico.



Previsão de tendência: o ciclo de uma crise
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E AGORA QUE SABEMOS OS CAMPOS DIGITAIS PARA 
OBSERVAR, PRECISAMOS EXTRAIR DESSES CAMPOS 

A….

DIMENSÃO DA CRISE/CRÍTICA



E A MELHOR MANEIRA DE ESTRUTURAR ISSO…. É 
ATRAVÉS DE UMA ANÁLISE DE DADOS EM MATRIZ.

SITUAÇÃO

REDES PREFEITO/PREFEITURA REDES ADVERSÁRIOS POLÍTICOS REDES NEUTRAS (MÍDIA)

Citações 
Tema

Instagram 
(>5%)*

Citações 
tema 

Facebook
(>5%)

Questionam
entos 

Whatsapp 
(mais que 

10)

Vereadores 
(cada 1, vale X 

pontos)

Deputados 
Estaduais/

federais 
(cada 1, vale X 

pontos)

Governador/
Senador/

Presidente

Matéria/Post 
Imprensa 
municipal

Matéria/Post 
Imprensa 
estadual

Matéria/Post 
Imprensa 
Nacional

Problema na 
gestão 1 1 1 1 2 4 1 2 4

Posição 
Divergente 2 2 2 2 3 5 2 3 5
Fake News 3 3 3 3 4 7 3 4 6

SITUAÇÃO TWEET + NOTA OFICIAL CARD + IMPRENSA VIDEO + IMPRENSA

Problema na 
gestão De X a Y Pontos De Y a Z Pontos Mais que Z Pontos

Posição 
Divergente De X a Y Pontos De Y a Z Pontos Mais que Z Pontos
Fake News De X a Y Pontos De Y a Z Pontos Mais que Z Pontos



Como seria se nosso amigo cantor e 
estrategista de dados Guilherme fosse 

assessor em Santa Fe



 Robertinho, a página "Santa Fé Mil 
Grau” disse que a cidade parece um 

queijo suíço, vamos responder.

Já tinha detectado isso 
nos dados prefeito, não 

precisamos nos 
preocupar…



Guilherme mostra pro prefeito em sua mini matriz que o 
assunto é pequeno e restrito à página, com dois 

comentários na rede do prefeito apenas na semana (em 
comparação aos mais de 500 recebidos).

SITUAÇÃO

REDES PRÓPRIAS REDES OPOSITORES REDES NEUTRAS (MÍDIA)

Pessoas 
comentaram 
o assunto na 

rede do(a) 
prefeito(a)?

Pessoas 
comentaram 
o assunto na 

rede da 
prefeitura?

Questioname
ntos 

Whatsapp 
surgiram?

Páginas estilo 
“Mil grau”

Vereadores 
de oposição 
comentaram 

o tema?

Outros 
políticos

Redes sociais 
veículos da 

cidade

Redes sociais 
veículos 

estaduais
Blogs ou 
portais

Crítica a 
gestão 1 0 0 1 0 0 0 0 0

*baixo engajamento e poucos comentários na página mil grau



Guilherme estrutura um mini 
relatório de dados e encaminha 
para deixar o prefeito tranquilo.



Obrigado Guilherme, 
excelente trabalho!







O desafio de Aristóteles:

“Qualquer um pode zangar-se… 
mas zangar-se com a pessoa 
certa, na medida certa, na hora 
certa, pelo motivo certo e da 
maneira certa não é fácil”

Aristóteles



Quer utilizar dados de 
maneira mais simples na sua 
gestão municipal?

Software: PostTrack

Site: www.posttrack.com.br/



Quer entender mais de dados 
e narrativa em redes sociais?

Livro: A Arte da Guerra 
Política Digital

Lançamento: 10 de junho, 
17h na Famurs



Obrigado!

@dba_analytics


