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LEI 12.608/2012 (BRASIL, 2015 B)’’

C É C I  M A R I A  R O D R I G U E S  G E R L A C H  -  S E C R E T Á R I A  M U N I C I P A L



P O S S I B I L I D A D E S  D E  O F E R T A :  A L O J A M E N T O S  P R O V I S Ó R I O S  D E V E M  P R O M O V E R  A P O I O

E  P R O T E Ç Ã O  À  P O P U L A Ç Ã O  A F E T A D A ,  A S S E G U R A N D O  P R O V I S Õ E S  D E  A M B I E N T E

F Í S I C O ,  R E C U R S O S  M A T E R I A I S ,  R E C U R S O S  H U M A N O S  E  T R A B A L H O  S O C I A L  C O M

F A M Í L I A S  D O S  A F E T A D O S .  

“ A U T O R I Z A - S E  A  M O B I L I Z A Ç Ã O  D E  T O D O S  O S  Ó R G Ã O S  M U N I C I P A I S  P A R A  A T U A R E M

S O B  A  C O O R D E N A Ç Ã O  D A  C O O R D E N A D O R I A  M U N I C I P A L  D E  P R O T E Ç Ã O  E  D E F E S A

C I V I L  -  C O M P D E C ,  N A S  A Ç Õ E S  D E  R E S P O S T A  A O  D E S A S T R E  E  R E A B I L I T A Ç Ã O  D O

C E N Á R I O  E  R E C O N S T R U Ç Ã O ” .  ( D E C R E T O  N º  1 3 . 6 1 6  D E  0 2  D E  M A I O  D E  2 0 2 4 /  A R T .  2 º ) .  

ACOLHIMENTO

N O  D I A  3 0 / 0 4 / 2 0 2 4 ,  À S  2 H 4 5 ,  O  R I O  T A Q U A R I  A T I N G I U  A  C O T A  D E  A L E R T A  D E  1 6 , 9 5

M E T R O S .  I S S O  R E S U L T O U  N A  A L O C A Ç Ã O  D E  F A M Í L I A S  E M  A B R I G O S  T E M P O R Á R I O S

C O M O  O  C E N T R O  E S P O R T I V O  S Ã O  C R I S T Ó V Ã O ,  P A R Q U E  D O  I M I G R A N T E  E  G I N Á S I O  D E

E S P O R T E  M O N T A N H A .  O U T R O S  L O C A I S ,  I N C L U I N D O  G I N Á S I O S  E  C O M U N I D A D E S

R E L I G I O S A S  D O S  B A I R R O S  S A N T O  A N T Ô N I O ,  C O N S E R V A S ,  C A R N E I R O S  E  M O R R O  2 5 ,

T A M B É M  F O R A M  U T I L I Z A D O S .  

O  G I N Á S I O  D A  A S S O C I A Ç Ã O  M U N I C I P A L  S A N T O  A N D R É  A C O L H E U  P E S S O A S

R E S G A T A D A S  E  P A C I E N T E S  E M  T R A T A M E N T O  D E  H E M O D I Á L I S E  ( O  Q U E  F O I  U M

D E S A F I O ) .  N E S T E  M O M E N T O ,  A  M A R C A  D E  3 3 , 3 5 M  S I N A L I Z A V A  U M  C O N T I N G E N T E  D E

5 1 5  F A M Í L I A S  E  1 . 3 3 6  P E S S O A S  A B R I G A D A S .

CONTEXTUALIZAÇÃO



ABRIGO FAMÍLIAS PESSOAS

CARNEIROS 10 28

CENTRO ESP.SÃO CRISTÓVÃO - CEM 55 133

CONSERVAS CAPELA 19 51

CONSERVAS GINÁSIO 23 73

IMIGRANTE 258 705

MONTANHA 49 112

MORRO 25 8 10

SANTO ANDRÉ 70 156

SANTO ANTÔNIO GINÁSIO 4 12

SANTO ANTÔNIO IGREJA 6 15

UNIVERSITÁRIO 13 41

TOTAL 515 1336

O ACOLHIMENTO EM NÚMEROS



CIDADE DE ORIGEM PESSOAS

ARROIO DO MEIO 11

COLINAS 02

COQUEIRO BAIXO 01

CRUZEIRO DO SUL 29

ENCANTADO 03

ESTRELA 12

IMIGRANTE 03

MARQUES DE SOUZA 03

ROCA SALES 22

SANTA CATARINA 01

TOTAL 87

OS DADOS ACIMA SE REFEREM A RESGATES CUJO PRIMEIRO ATENDIMENTO EM SAÚDE FOI NO PARQUE DO

IMIGRANTE E QUE DEMANDARAM ACOLHIMENTO EMERGENCIAL.

ACOLHIMENTO REGIONALIZADO



A  G E S T Ã O  D O S  A B R I G O S  P Ú B L I C O S  F O I  S U P R I D A  I N I C I A L M E N T E

P E L O  T R A B A L H O  D E  S E R V I D O R E S  D O  Q U A D R O  D A  S E C R E T A R I A

M U N I C I P A L  D E  D E S E N V O L V I M E N T O  S O C I A L ,  C O M  R E F E R Ê N C I A S

T É C N I C A S  E  C O O R D E N A Ç Ã O  P O R  A L O J A M E N T O S  E  M I C R O

E Q U I P E S ,  P O R  E S C A L A S  D E  T R A B A L H O .  

A  G E S T Ã O  D O S  A B R I G O S  C O M U N I T Á R I O S  F O I  H Í B R I D A ,  C O M  P E L O

M E N O S  U M A  R E F E R Ê N C I A  T É C N I C A  D O  Q U A D R O  D E  S E R V I D O R E S  E

L I D E R A N Ç A ( S )  C O M U N I T Á R I A ( S ) .  

P O D E - S E  I N F E R I R  Q U E  A  D I S T R I B U I Ç Ã O  D O  P Ú B L I C O  E M

A C O L H I M E N T O  T E M P O R Á R I O  S E  C A R A C T E R I Z O U  P O R  R E L A Ç Õ E S

D E  V I Z I N H A N Ç A  P O R  C O T A S  D E  A L A G A M E N T O ,  N Ã O  H A V E N D O

D I S T R I B U I Ç Ã O  P O R  G Ê N E R O ,  C O M P O S I Ç Ã O  F A M I L I A R  E / O U

N A C I O N A L I D A D E  N O S  A B R I G O S .  

U M  T O T A L  D E  8 7  P E S S O A S  D E  D I F E R E N T E S  C I D A D E S  D A  R E G I Ã O

F O R A M  A C O L H I D A S  E M  L A J E A D O :  8 2  P E S S O A S  F O R A M

R E S G A T A D A S  E  F I C A R A M  N O  A B R I G O  S A N T O  A N D R É

MANUTENÇÃO



P O R  D E F I N I Ç Ã O ,  A B R I G O S  S Ã O  I N S T A L A Ç Õ E S  Q U E  P R O P O R C I O N A M

H O S P E D A G E M  A  P E S S O A S  C U J A S  C O M U N I D A D E S  E  R E S I D Ê N C I A S  T E N H A M  S I D O

A F E T A D A S  P O R  E V E N T O S  A D V E R S O S  P R O V O C A D O S  P O R  I N U N D A Ç Õ E S ,

T O R N A N D O - A S  I M P R Ó P R I A S  T E M P O R Á R I A  O U  D E F I N I T I V A M E N T E  P A R A  A C E S S O

O U  H A B I T A Ç Ã O .  

N O S  A B R I G O S ,  O  E S P A Ç O  F Í S I C O  P A R A  A S  U N I D A D E S  F A M I L I A R E S  F O R A M

D I V I D I D A S  C O M  C O L O C A Ç Ã O  D E  L O N A S  N O  P A R Q U E  D O  I M I G R A N T E  P A R A

M Í N I M A S  C O N D I Ç Õ E S  D E  P R I V A C I D A D E .  

N O S  D E M A I S  A B R I G O S ,  A  “ P R I V A C I D A D E ”  F O I  G A R A N T I D A  A T R A V É S  D E

E S T R A T É G I A S  I M P R O V I S A D A S  P E L A S  P R Ó P R I A S  F A M Í L I A S .  A S  T R Ê S  R E F E I Ç Õ E S

F O R A M / E S T Ã O  S E N D O  F O R N E C I D A S  N O S  A B R I G O S  ( C A F É ,  A L M O Ç O  E  J A N T A R ) .  A S

O R I E N T A Ç Õ E S  B Á S I C A S  D E  C O N V I V Ê N C I A  F O R A M  I N I C I A L M E N T E  D I R E C I O N A D A S

C O M  M A T E R I A L  G R Á F I C O  E  T R A D U Z I D A S  P A R A  O  F R A N C Ê S .

GERENCIAMENTO DE ABRIGOS TEMPORÁRIOS
CONCEITO



R E A L I Z A Ç Ã O  D E  V I S T O R I A  E  I N V E N T Á R I O  P R E L I M I N A R  D A S  C O N D I Ç Õ E S  D O  E S P A Ç O

F Í S I C O ,  E S P E C I A L M E N T E  D O S  P O S S Í V E I S  R I S C O S  S A N I T Á R I O S  E  A M B I E N T A I S

D E C O R R E N T E S  D E  S U A  U T I L I Z A Ç Ã O  A N T E R I O R ;  

A V A L I A Ç Ã O  D A S  C A R A C T E R Í S T I C A S  D E  C A D A  E L E M E N T O  D A  E S T R U T U R A  Q U A N T O  À

S U A  Q U A N T I D A D E  E  Q U A L I D A D E  ( N Ú M E R O  E  C O N D I Ç Õ E S  S A N I T Á R I A S  D O S  B A N H E I R O S ,

N Ú M E R O  D E  C H U V E I R O S ,  E S P A Ç O  D I S P O N Í V E L  P A R A  I N S T A L A Ç Ã O  D E  C O Z I N H A

C O M U N I T Á R I A  E  A C O N D I C I O N A M E N T O  D E  A L I M E N T O S ,  I N S T A L A Ç Ã O  D E  R E F E I T Ó R I O S ,

D I S P O N I B I L I D A D E  D E  E S P A Ç O  P A R A  Á R E A  D E  L A V A Ç Ã O  E  S E C A G E M  D E  R O U P A S ,  E T C ) ;

A V A L I A Ç Ã O  D O  E S P A Ç O  D A  E D I F I C A Ç Ã O  P R E T E N D I D A  Q U A N T O  À  P O S S I B I L I D A D E  D E

D I V I S Ã O  D O  E S P A Ç O  P A R A  A C O M O D A Ç Ã O  D E  F A M Í L I A S ,  F A C I L I D A D E S  P A R A

A D E Q U A Ç Ã O  D O S  E S P A Ç O S  P A R A  I N S T A L A Ç Ã O  D E  I D O S O S  E  P E S S O A S  C O M

D E F I C I Ê N C I A ,  Á R E A  P A R A  G U A R D A  D O S  P E R T E N C E S  D O S  A B R I G A D O S ,  Á R E A  D E

R E C R E A Ç Ã O ,  E T C ;  

V E R I F I C A Ç Ã O  D A  E X I S T Ê N C I A  D E  R E S E R V A T Ó R I O S  D E  Á G U A  P O T Á V E L  C O M P A T Í V E I S

C O M  O  N Ú M E R O  D E  P E S S O A S  A  S E R E M  A B R I G A D A S ;  

A V A L I A Ç Ã O  D A S  C O N D I Ç Õ E S  D E  I L U M I N A Ç Ã O  E  C I R C U L A Ç Ã O  D E  A R ;

N O  P L A N E J A M E N T O  D A  M O N T A G E M  E  E S T R U T U R A Ç Ã O  D E  A B R I G O S  T E M P O R Á R I O S ,

D E V E M  C O N S T A R ,  D E T A L H A D A M E N T E  ,  A S  Á R E A S  Q U E  P O D E R Ã O  S E R  O C U P A D A S  ( C O M

C R O Q U I ) ,  C O M O  T A M B É M ,  A S  E Q U I P E S  D E  T R A B A L H O ,  C O M  S U A S  A T R I B U I Ç Õ E S  E  O S

R E C U R S O S  Q U E  P O D E R Ã O  S E R  U T I L I Z A D O S .

PLANEJAMENTO DOS ABRIGOS



O  G E R E N C I A M E N T O  D E  A B R I G O S  T E M P O R Á R I O S  D E V E R Á  P O S S U I R  U M A

E S T R U T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L  S I M P L E S ,  D I R E T A  E  E F I C A Z ,  V O L T A D A  A  P R O M O V E R

O  U S O  D O S  R E C U R S O S ,  S E R V I Ç O S  E  M A T E R I A I S  D I S P O N Í V E I S  D E  F O R M A

A B S O L U T A M E N T E  R A C I O N A L  E  C O N T R O L A D A ,  O F E R E C E N D O  A O  M E S M O  T E M P O  O S

M E L H O R E S  S E R V I Ç O S  P O S S Í V E I S  À  P O P U L A Ç Ã O  A B R I G A D A .  A  E S T R U T U R A

G E R E N C I A L  D E V E  C O N T E M P L A R :

G E R E N T E  O U  R E S P O N S Á V E L  P E L O  A B R I G O * ;  

E N C A R R E G A D O  P E L A  E Q U I P E  D E  P L A N E J A M E N T O ;  

E N C A R R E G A D O  P E L A  E Q U I P E  D E  R E C E P Ç Ã O ,  T R I A G E M  E  C A D A S T R A M E N T O ;

E N C A R R E G A D O  P E L A  E Q U I P E  D E  O P E R A Ç Õ E S  E  L O G Í S T I C A ;

E N C A R R E G A D O  P E L A  E Q U I P E  D A  S A Ú D E ;  

E N C A R R E G A D O  P E L A  E Q U I P E  D A  A S S I S T Ê N C I A  S O C I A L ;  

E N C A R R E G A D O  P E L O  S E T O R  D E  R E C U R S O S  M A T E R I A I S ;  

E N C A R R E G A D O  P E L A  E Q U I P E  D E  E D U C A Ç Ã O  E M  S A Ú D E  

DA ORGANIZAÇÃO
ORGANIZAÇÃO DOS ABRIGOS TEMPORÁRIOS: 



 A  E Q U I P E  D E  L O G Í S T I C A  É  R E S P O N S Á V E L  P E L A  D I S P O N I B I L I Z A Ç Ã O  D O S  R E C U R S O S

F Í S I C O S  E  M A T E R I A I S  A O S  A B R I G A D O S ,  P A R A  U S O  N O S  A B R I G O S .  E N T R E  S U A S

A T R I B U I Ç Õ E S  E S T Ã O :  

I N S T A L A Ç Ã O  D O S  A B R I G O S ;  

A C O M O D A Ç Ã O  D A S  F A M Í L I A S * ;  

R E C E B I M E N T O  D E  M A T E R I A I S  E  I N S U M O S ;  

E N T R E G A  D O S  M A T E R I A I S  E  I N S U M O S  À S  F A M Í L I A S ;  

R E C E B I M E N T O ,  A R M A Z E N A M E N T O ,  C O N S E R V A Ç Ã O  E  D I S T R I B U I Ç Ã O  D E  A L I M E N T O S

A O S  A B R I G A D O S ;  

E L A B O R A Ç Ã O  E  D I S T R I B U I Ç Ã O  D E  R E F E I Ç Õ E S  A O S  A B R I G A D O S ;  

C O N T R O L E  D E  E N T R A D A  E  S A Í D A  D E  R E C U R S O S  M A T E R I A I S ;  

R E C E B I M E N T O ,  L I S T A G E M  E  A C A U T E L A M E N T O  D E  B E N S  D O S  A B R I G A D O S * * ;  

D E F I N I Ç Ã O  D E  L O C A I S  E  R E A L I Z A Ç Ã O  D E  A T I V I D A D E S  D E  R E C R E A Ç Ã O ;  

O R G A N I Z A Ç Ã O  D O S  H O R Á R I O S  P A R A  L A V A N D E R I A  E  B A N H O ;  

G E R E N C I A M E N T O  D O S  S E R V I Ç O S  D E  L I M P E Z A  E  H I G I E N I Z A Ç Ã O  D A S  I N S T A L A Ç Õ E S ;

E X E C U Ç Ã O  D E  A Ç Õ E S  D E  C O N T R O L E  D E  I N S E T O S  E  R O E D O R E S ;  

D I S P O S I Ç Ã O  D E  L I X E I R A S  E  O R G A N I Z A Ç Ã O  D O S  H O R Á R I O S  P A R A  R E T I R A D A  D O S

R E S Í D U O S  S Ó L I D O S  D O S  A B R I G O S  P A R A  C O L E T A  E  D E S T I N O  F I N A L ;  

R E A L I Z A Ç Ã O  D E  M A N U T E N Ç Ã O  D A S  I N S T A L A Ç Õ E S ;  

E S C A L A Ç Ã O  E  G E R E N C I A M E N T O  D O S  S E R V I Ç O S  D E  S E G U R A N Ç A  V O L U N T Á R I A  D O S

A B R I G O S .

ACOMODAÇÃO DAS FAMÍLIAS - EQUIPE DE OPERAÇÕES E LOGÍSTICA 
ORGANIZAÇÃO DOS ABRIGOS TEMPORÁRIOS: 



D I V U L G A Ç Ã O  D A S  A Ç Õ E S  D E S E N V O L V I D A S

 

O R G A N I Z A Ç Ã O  D O S  B E N S  M Ó V E I S  

P A R T I C I P A Ç Ã O  D O S  A B R I G A D O S  

P R E V E N Ç Ã O  D E  Z O O N O S E S  

C O N T R O L E  D E  I N S E T O S  E  D E  R O E D O R E S  

R E A L I Z A Ç Ã O  D E  A T I V I D A D E S  R E C R E A T I V A S  E  E D U C A T I V A S

 C U L T O S  R E L I G I O S O S

OUTRAS AÇÕES IMPORTANTES PARA A ROTINA DOS ABRIGOS 



DESMOBILIZAÇÃO E ENCERRAMENTO DOS ABRIGOS TEMPORÁRIOS

A  D E S M O B I L I Z A Ç Ã O  D O S  A B R I G O S  É  U M  C O N J U N T O  D E  A T I V I D A D E S  S O B

R E S P O N S A B I L I D A D E  D O  G E R E N T E  O U  E N C A R R E G A D O  D O S  A B R I G O S  E  É  M O T I V A D A

P E L A  R E C O N D U Ç Ã O  D A  S I T U A Ç Ã O  D O  M U N I C Í P I O  À  N O R M A L I D A D E  E  O  R E T O R N O  D A

P O P U L A Ç Ã O  A B R I G A D A  P A R A  S U A S  C O M U N I D A D E S ,  P A R A  C A S A  D E  F A M I L I A R E S ,  P A R A

I M Ó V E I S  L O C A D O S  P E L O  P O D E R  P Ú B L I C O  O U  A I N D A  A  R E A L O C A Ç Ã O  D A S  F A M Í L I A S

P A R A  Á R E A S  F O R A  D A S  Z O N A S  D E  R I S C O  N O  M U N I C Í P I O .

A  D E S O C U P A Ç Ã O  D O S  A B R I G O S  P E R M I T E  Q U E  A  E D I F I C A Ç Ã O  U T I L I Z A D A  R E A D Q U I R A  A

S U A  R O T I N A  N A T U R A L ,  P A S S A N D O  A  D E S E N V O L V E R  A S  A T I V I D A D E S  P A R A  A S  Q U I A S

F O I  O R I G I N A L M E N T E  P R O J E T A D O  E  C O N S T R U Í D O .

O S  R E S P O N S Á V E I S  D E V E R Ã O  A I N D A  E F E T U A R  A  L I M P E Z A  D A S  I N S T A L A Ç Õ E S ,  F A Z E R  O S

R E P A R O S  N E C E S S Á R I O S  E  V I S T O R I A R  A  E D I F I C A Ç Ã O  E M  C O N J U N T O  C O M  S E U

R E S P O N S Á V E L  L E G A L ,  A N T E S  D A  E N T R E G A  F O R M A L .



DESMOBILIZAÇÃO E ENCERRAMENTO DOS ABRIGOS TEMPORÁRIOS
D E V E  A I N D A  A  E Q U I P E  R E S P O N S Á V E L  P E L O  A B R I G O ,  E L A B O R A R  U M  R E L A T Ó R I O  F I N A L

C I R C U N S T A N C I A D O ,

D O  Q U A L  C O N S T E M  O S  N O M E S  D E  T O D A S  A S  P E S S O A S  F Í S I C A S  E  J U R Í D I C A S  Q U E

P R E S T A R A M  A P O I O  À

I N S T A L A Ç Ã O ,  F U N C I O N A M E N T O  E  M A N U T E N Ç Ã O  D O S  A B R I G O S ,  L I S T A N D O  A I N D A :

I D E N T I F I C A Ç Ã O  D E  T O D A S  A S  A T I V I D A D E S  R E A L I Z A D A S ;

D I S C U S S Ã O  A  R E S P E I T O  D A S  D E C I S Õ E S  T O M A D A S  P E L A S  E Q U I P E S ;

R E L A Ç Ã O  D O S  A B R I G A D O S ;

I N V E N T Á R I O  D O S  M A T E R I A I S  E  P R O V I S Õ E S  C O N S U M I D O S  D U R A N T E  O  T E M P O  E M  Q U E  A

P O P U L A Ç Ã O  F I C O U  A B R I G A D A ;  

D E S C R I Ç Ã O  G E R A L  D O  T R A B A L H O  R E A L I Z A D O ;

C O M P I L A Ç Ã O  D O S  D O C U M E N T O S ,  F O R M U L Á R I O S  E  B A L A N C E T E S  R E F E R E N T E S  A O

A B R I G O .

I D E N T I F I C A Ç Ã O  D A S  D I F I C U L D A D E S  E N C O N T R A D A S  E  P R O P O S T A S  P A R A  M E L H O R I A S ;

D E S C R I Ç Ã O  D A S  E X P E R I Ê N C I A S  P O S I T I V A S  Q U E  A C R E S C E N T A R A M  N O V A S  H A B I L I D A D E S

À  E Q U I P E  D E  G E R E N C I A M E N T O  D O  A B R I G O .

E N C A M I N H A R  O  R E L A T Ó R I O  F I N A L  P A R A  O  G E S T O R  M U N I C I P A L ,  D A N D O  P O R

C O N C L U Í D A  S U A  P A R T I C I P A Ç Ã O  E  R E S P O N S A B I L I D A D E  N A  G E R Ê N C I A  D O  A B R I G O .

O B R I G A D A !
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