
ESTRATÉGIAS PARA RODAR A 
GOVERNANÇA NOS MUNICÍPIOS

DOUGLAS AVEDIKIAN



ESTRATÉGIAS PARA 
RODAR A 

GOVERNANÇA NOS 
MUNICÍPIOS





Nos últimos 25 anos os gastos do governo federal,
estados e municípios, puxados pelos gastos com a
Previdência e o funcionalismo cresceram muito
mais do que a economia.

FONTE: Tesouro Nacional















OBJETIVO

Como alinhar a Governança na

Estratégia, controlar as ações e ter

uma gestão municipal de destaque?



ROTEIRO

CONCEITOS

ESTRATÉGIAS



stratègós

de stratos, "exército", e ago, "liderança" ou 

"comando“.

Conceito
Estratégia



..é a maneira fundamental de uma organização fazer as

coisas.

ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS
FONTE: PETER DRUCKER - 2000

Conceito
Estratégia





CHECKLIST DE IMPLANTAÇÃO
DA GOVERNANÇA

ESTRATÉGIA DO MUNICÍPIO



➢Planejamento Estratégico / Plano de Ação

CHECKLIST DA IMPLANTAÇÃO DA GOVERNANÇA

➢Diagnóstico

➢Modelo de Governança 

➢Unidades Importantes 
✓ Controle Interno

✓ Conselho de Governança - CGOV

✓ Comitê Interno de Governança - CIG

✓Ouvidoria

✓ Centro de Governo

➢Ato Normativo



ESTRATÉGIA DO MUNICÍPIO

PLANO DE AÇÃO



PLANO DE AÇÃO



OBJETIVOS

OBJETIVO 1. Realizar o Diagnóstico de Governança

OBJETIVO 2. Elaborar o Código de Ética

OBJETIVO 3. Implantar a Ouvidoria 

OBJETIVO 4. Implantar o Controle Interno



PLANO DE AÇÃO

SÃO OS CAMINHOS ESCOLHIDOS PARA SE 

CHEGAR A SITUAÇÃO DESEJADA.

Os Objetivos Estratégicos são desdobrados

em ações que após executadas possibilitarão

o alcance destes objetivos.



5W 2H 5W

WHAT – O QUE

WHO – QUEM

WHERE – ONDE

WHEN – QUANDO

WHY – PORQUE

2H

HOW – COMO

HOW MUCH - QUANTO

PLANO DE AÇÃO



PLANO DE AÇÃO (5w2h)



PLANO DE AÇÃO NORTEIA O CAMINHO

PLANO DE AÇÃO (5w2h)



O QUE QUEM ONDE QUANDO PORQUE COMO QUANTO

PLANO DE AÇÃO (5w2h)



PLANO DE AÇÃO (5w2h)

O QUE QUEM ONDE QUANDO PORQUE COMO QUANTO

1. Elaborar 

Lista das 

necessidades 

de treinamento 

de cada área

Representante 

de cada área

Sala de 

reuniões

01/set Fundamentar a 

demanda

Pesquisa com 

os 

representantes 

de cada área. 

Enviar, via 

email, para 

Douglas

Zero Custo
João



OBJETIVO 1. Elaborar o PCCS

PLANO DE AÇÃO

O QUE QUEM ONDE QUANDO PORQUE COMO QUANTO

1.1 Pesquisar 

o PCCS em 

outros 

Municípios

Equipe do 

PE. 

(Douglas, 

Agnaldo, 

Expedito, 

Jorge, 

Mariana)

Internet, 

Universidade, 

Outras 

secretarias, 

Outras 

prefeituras

19/set Iniciar a 

pesquisa e 

fundamentação

Pesquisa na 

Internet, 

Universidades, 

Outras 

secretarias, 

Outras 

prefeituras

Zero 

Custo

1.3 

Apresentação 

para o 

Secretário

Dr Jorge, 

Douglas, 

Agnaldo, 

Expedito, 

Jorge

GAB 12/nov Para 

aprovação

Exposição oral 

e slides. As 

17h00

Zero 

Custo

1.4 

Apresentação 

para todo o 

efetivo

Dr Jorge, 

Douglas, 

Agnaldo, 

Expedito, 

Jorge, 

CECAP 21/nov Divulgação 

ostensiva

Palestra 

específica

Zero 

Custo

1.2 Elaborar 

a proposta 

de PCCS

Dr Jorge, 

Douglas, 

Agnaldo, 

Expedito, 

Jorge

Sala de 

Reunião da 

secretaria.

11/nov Para 

aprovação

Utilizando o 

guia nacional 

para 

elaboração. 

Reunião as 

15h00.

Zero 

Custo



OBJ O QUE QUEM ONDE QUANDO PORQUE COMO QUANTO
10.1 Enumerar as necessidades 

de cada área relacionada com 

o sistema ( O que cada área 

quer que o sistema lhe 

atenda? ) 

Gestores de cada 

área ( Mariana, 

Sergio, Agnaldo, 

Expedito, Roberto e 

Adalto)

Sala de 

reuinão GAB

17/out/08

Para levantar as 

necessidades que cada 

área precisa 

relacionadas com o 

sistema de Gestão 

tributária.

Envio, VIA EMAIL, 

para o Douglas.

ZERO CUSTO

10.2 Listar os cruzamentos dos 

87 pontos críticos identificados 

na análise SWOT

Douglas GAB

17/out/08

Para levantar quais os 

pontos que precisam ser 

levados em consideração 

para a concepção do 

sistema

Apresentação, via 

email, para todos os 

membros da equipe 

do PE

ZERO CUSTO

10.3 Apresentação das 

exigências do sistema da 

SEMRE para profissionais de 

desenvolvimento do IMTI

Douglas, Sérgio e 

Agnaldo

Sala de 

reuinão GAB

25/fev/09

Para que possa ser 

concebido um sistema 

segundo as 

necessidades da 

SEMRE

Exposição oral para 

os desenvolvedores

ZERO CUSTO

10.4 Demonstração da solução 

concebida

Equipe de 

Desenvolvedores do 

Sistema (Cleiton, 

Joacir, André e 

Paulo)

Sala de 

reuinão GAB

26/mar/09

Para análise da equipe 

do PE e do Secretário

Apresentação on line 

e em ppt.

ZERO CUSTO

10.5 Realização de testes e 

simulações na solução 

apresentada

Gestores de cada 

área ( Mariana, 

Sergio, Agnaldo, 

Expedito, Roberto e 

Adalto)

DIFIS

30/abr/09

Para análise da equipe 

do PE e do efetivo da 

SEMRE

Testes simulados ZERO CUSTO

10.6 Oficilizar a apresentação 

dos resultados para o 

Secretário

Gestores de cada 

área ( Mariana, 

Sergio, Agnaldo, 

Expedito, Roberto e 

Adalto)

GABINETE 

SEMRE

08/mai/09

Para definição da 

implantação

Reunião específica ZERO CUSTO

Objetivo - 10 Otimizar o Sistema de Gestão Tributária
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17/out/19

17/out/19

25/fev/20

26/mar/20

30/abr/20

08/mai/20



O QUE (AÇÃO) QUEM ONDE

QUANDO

(data 

inicial)

QUANDO 

(data final)
PORQUE COMO

1 - ELABORAR O ÍNDICE DE 

GOVERNANÇA  MUNICIPAL - IGovM

1.4 Elaboração e validação do Instrumento de 

Coleta

Douglas, Marconi, 

Sebastião 

Helvécio, 

Edilberto, Welles, 

Gisely, Pryscilla, 

Pedro, Fábio, 

Ariene

On Line 10/08/21 10/10/21 Para construção Reunião das sub-equipes por tema

1 - ELABORAR O ÍNDICE DE 

GOVERNANÇA  MUNICIPAL - IGovM

1.5 Criação dos Pontos de Controle oriundos 

do instrumento de coleta

Douglas, Marconi, 

Sebastião 

Helvécio, 

Edilberto, Welles, 

Gisely, Pryscilla, 

Pedro, Fábio, 

Ariene

On Line 10/10/21 10/11/21

Para subsidiar a extração de dados para 

automatizar a Coleta das informações 

contidas no Instrumento de Coleta.

Reunião das sub-equipes por tema

1 - ELABORAR O ÍNDICE DE 

GOVERNANÇA  MUNICIPAL - IGovM

1.6 Escrever o Plano de Projeto para a 

Solução Tecnológica a ser utilizada para 

extração de dados, análise e resultado para 

automatizar a aplicação do Índice

Douglas, Fabio e 

Pedro
On Line 10/11/21 10/12/21 Plataforma e Solução de ETL Pesquisa de soluções free na WEB

1 - ELABORAR O ÍNDICE DE 

GOVERNANÇA  MUNICIPAL - IGovM
1.7 Estabelecer a Parceria com o IRB

Conselheiro 

Sebastião 

Helvécio e 

Conselheiro 

Edilberto

On Line 10/10/21 10/11/21 Para Nacionalizar o Índice Reunião com apoio da RGB

1 - ELABORAR O ÍNDICE DE 

GOVERNANÇA  MUNICIPAL - IGovM
1.8 Apresentação do IGovM para o IRB

Conselheiro 

Sebastião 

Helvécio e 

Conselheiro 

Edilberto

On Line 10/10/21 10/11/21 Para Nacionalizar o Índice Reunião com apoio da RGB

1 - ELABORAR O ÍNDICE DE 

GOVERNANÇA  MUNICIPAL - IGovM
1.9 Lançamento do IGovM

Douglas, Marconi, 

Sebastião 

Helvécio, 

Edilberto, Welles, 

Gisely, Pryscilla, 

Pedro, Fábio, 

Ariene

On Line 09/12/21 10/12/21 Para Nacionalizar o Índice Evento RGB



Meta - uma etapa para alcançar o

objetivo, tem valor e data especificados.

Meta é NÚMERO!!

McDonalds - Conseguir 100% de

satisfação dos clientes...todos os

dias...em todos os restaurantes...para

todos os clientes.

METAS



Indicadores são para medir o

desempenho da estratégia

(Objetivo e Plano de Ação).

INDICADORES DE DESEMPENHO



INDICADORES DE DESEMPENHO



Indicadores representam ferramentas de

medição de determinado resultado,

comunicando o mecanismo através do qual o

desempenho do objetivo será mensurado.

• Faltas de servidores;

• Processo por servidor; 

• Tempo de trâmite processual,

• Estoque de processo; 

• Horas treinamento por servidor; 

• Melhoria percentual em pesquisa de satisfação 

da sociedade com a prefeitura.



Objetivos Indicadores Metas

CLIENTE

Aumentar o 

índice de 

satisfação dos 

clientes

Mínimo 85%

Reduzir 

reclamação de 

clientes

Máximo 1

Pesquisa de Satisfação 

de Clientes (anual)

Índice de reclamação 

mensal





OBJETIVO 2. Mapear e racionalizar os processos da

Secretaria.

INDICADOR: Quantidade de Processos mapeados no mês.

O QUE QUEM ONDE QUANDO PORQUE COMO QUANTO

2.1 – Identificar 

todos os

processos

Paulo da 

Empresa

Contratada

In Loco 25/mai/21

Para iniciar a 

modelagem e 

racionalização

Utilizando o 

BPM
R$ 20.000,00

META: 100% dos processo mapeados até 30 de agosto.

PLANO DE AÇÃO



ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

ESTRATÉGIA DO MUNICÍPIO













Governança
ALINHAMENTO ESTRATÉGICO



PLANO DE 

GOVERNO



PLANO DE 

GOVERNO

ASSISTÊNCIA SOCIAL

INCLUSÃO SOCIAL

TRANSPORTE INOVAÇÃO TECNOLÓGICA

TRABALHO

SUSTENTABILDADE AMBIENTAL

SAÚDE

EDUCAÇÃO

OBRA

INFRAESTRURA TECNOLOGIA

CULTURA

SEGURANÇA



MAPA ESTRATÉGICO

RESULTADO

SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

INOVAÇÃO 
TECNOLÓGICA

TRABALHO
SUSTENTABILI

-DADE 
AMBIENTAL

INOVAÇÃO 
TECNOLÓGICA

SUSTENTABILI
-DADE 

AMBIENTAL

SAÚDE EDUCAÇÃO OBRA
ASSISTÊNCIA 

SOCIAL
INCLUSÃO 

SOCIAL

INFRAESTRURA 
TECNOLOGIA

TRANSPORTE CULTURA ESPORTE

TRABALHO

INOVAÇÃO 
TECNOLÓGICA

TRABALHO

SUSTENTABILI
-DADE 

AMBIENTAL

EDUCAÇÃO OBRA
ASSISTÊNCIA 

SOCIAL
INCLUSÃO 

SOCIAL

TRANSPORTE

SEGURANÇA

INOVAÇÃO 
TECNOLÓGICA

TRABALHO

SUSTENTABILI
-DADE 

AMBIENTAL

SAÚDE EDUCAÇÃO OBRA

INFRAESTRURA 
TECNOLOGIA

CULTURA

SEGURANÇA



MAPA ESTRATÉGICO

3 Objetivos 85 Ações

12 Objetivos 150 Ações

8 Objetivos 45 Ações

9 Objetivos 55 Ações

RESULTADO

SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO



OBJ O QUE QUEM ONDE QUANDO PORQUE COMO QUANTO
10.1 Enumerar as necessidades 

de cada área relacionada com 

o sistema ( O que cada área 

quer que o sistema lhe 

atenda? ) 

Gestores de cada 

área ( Mariana, 

Sergio, Agnaldo, 

Expedito, Roberto e 

Adalto)

Sala de 

reuinão GAB

17/out/08

Para levantar as 

necessidades que cada 

área precisa 

relacionadas com o 

sistema de Gestão 

tributária.

Envio, VIA EMAIL, 

para o Douglas.

ZERO CUSTO

10.2 Listar os cruzamentos dos 

87 pontos críticos identificados 

na análise SWOT

Douglas GAB

17/out/08

Para levantar quais os 

pontos que precisam ser 

levados em consideração 

para a concepção do 

sistema

Apresentação, via 

email, para todos os 

membros da equipe 

do PE

ZERO CUSTO

10.3 Apresentação das 

exigências do sistema da 

SEMRE para profissionais de 

desenvolvimento do IMTI

Douglas, Sérgio e 

Agnaldo

Sala de 

reuinão GAB

25/fev/09

Para que possa ser 

concebido um sistema 

segundo as 

necessidades da 

SEMRE

Exposição oral para 

os desenvolvedores

ZERO CUSTO

10.4 Demonstração da solução 

concebida

Equipe de 

Desenvolvedores do 

Sistema (Cleiton, 

Joacir, André e 

Paulo)

Sala de 

reuinão GAB

26/mar/09

Para análise da equipe 

do PE e do Secretário

Apresentação on line 

e em ppt.

ZERO CUSTO

10.5 Realização de testes e 

simulações na solução 

apresentada

Gestores de cada 

área ( Mariana, 

Sergio, Agnaldo, 

Expedito, Roberto e 

Adalto)

DIFIS

30/abr/09

Para análise da equipe 

do PE e do efetivo da 

SEMRE

Testes simulados ZERO CUSTO

10.6 Oficilizar a apresentação 

dos resultados para o 

Secretário

Gestores de cada 

área ( Mariana, 

Sergio, Agnaldo, 

Expedito, Roberto e 

Adalto)

GABINETE 

SEMRE

08/mai/09

Para definição da 

implantação

Reunião específica ZERO CUSTO

Objetivo - 10 Otimizar o Sistema de Gestão Tributária
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 01: IMPLANTAR O PROGRAMA

CIDADE DIGITAL

AÇÕES RESPONSÁVEL
DATA

INÍCIO FINAL

1.1 – Sistema Digital de Gestão Públicas - Projeto DOUGLAS 15/4/21 25/4/21

1.2 – Aquisição do Sistema PAULO 5/5/21 25/5/21

1.3 – Mapeamento dos processos da área ADM CARLOS 25/4/21 25/5/21

1.4 – Implantação do Sistema Empresa Vencedora 25/5/21 25/7/21

1.5 – Capacitação da área ADM no Sistema Empresa Vencedora 25/5/21 25/7/21

1.6 – Adequar site da PMSJ com o Sistema DOUGLAS 25/5/21 25/7/21

1.7 - Implantar a plataforma digital - cidadão Empresa Vencedora 25/7/21 25/8/21

INDICADORES DE DESEMPENHO METAS 2021

Processos ADM digitais 100% 

Acessos no Site da PM a mais do que em 2020 70%

População com acesso à plataforma digital-cidadão 60%



PRODUTOS A SEREM ENTREGUES PARA A SOCIEDADE

INOVAÇÃO 
TECNOLÓGICA

OBJETIVO ESTRATÉGICO 01: IMPLANTAR O PROGRAMA

CIDADE DIGITAL



Monitoramento do 
Planejamento Estratégico



"A maioria das estratégias falha porque não é bem executada."

FONTE: Larry Bossidy – CEO HONEYWELL - 2006

Menos de 10% das Estratégias formuladas são

eficientemente executadas. A maioria das falhas não é

estratégia ruim, mas sim execução ruim!

FONTE: REVISTA FORTUNE - 2004



RAM CHARAN



• Definir a Equipe de Monitoramento;

• No Plano de Ação, Focar: Ação, Quem, Quando;

• Efetuar reuniões mensais de acompanhamento
do Plano de Ações;

• Dar feedbacks periódicos para toda organização
sobre o status do Plano de Ação;

• Utilizar Excell ou sistema para fazer o
monitoramento.

MONITORAMENTO



Monitoramento do Planejamento Estratégico 

Relação entre Objetivos Estratégicos e Percentual de 

conclusão

62,5%

50,0%

37,5%

62,5%

44,4%

0,0%

0,0%

25,0%

71,4%

16,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10













NÃO CONSEGUIREMOS PLANEJAR E 
EXECUTAR SOZINHOS!!!!

O LÍDER NÃO CONSEGUE SEM 
EQUIPE!

PARA REFLEXÃO



EU NÃO CONSIGO SEM VOCÊS!
LIDERANÇA





RECAPITULANDO...

CHECKLIST DA IMPLANTAÇÃO
DA GOVERNANÇA

PLANO DE AÇÃO

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO



OBJETIVO

Como alinhar a Governança na

Estratégia, controlar as ações e ter

uma gestão municipal de destaque?



“Não é o mais forte que sobrevive, nem o 

mais inteligente, mas o que melhor se adapta 

às mudanças”.



DA GOVERNANÇA À ESPERANÇA!

Ministro Augusto Nardes


