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Municipio/Rede Socioassistencial

v Municipio de grande porte

v’ Habitantes: 366.418 pessoas (estimativa IBGE 2021)

Equipamentos governamentais: 0SC’s Parceiras:

07 CRAS 13 SCFV

02 CREAS 01 SPBD

01 Centro POP 01 Acolhimentos Institucionais para Idosos
05 Acolhimentos Institucionais 02 Programa Municipal - Reinserco Social
01 Banco de Alimentos (SAN) 01 Servigo de Protecdo Social Especial para

Pessoas com Deficiéncia, Idosas e Suas Familias -

Sepred E
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Municipio/Rede Socioassistencial

553 Servidores compdem a Politica de Assisténcia Social/
Secretaria de Desenvolvimento Social, destes

347 efetivos, 193 ACT’s e 13 Estagiarios.

( 63% efetivos e 35% contratados um

aumento extraordinario devido a pandemia)

225 das OSC’s parceiras

Totalizando 778 Trabalhadores do SUAS E

. Prefeitura
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Municipio/Rede Socioassistencial

Um exemplo do aumento de demanda, em fung¢do do Covid-19, foram as contratagdes de

servidores realizadas no ano de 2020, conforme apresenta o quadro abaixo. Além disso,

tivemos a abertura de 03 Abrigos Provisérios para adultos e familias em situagdo de rua.

DIRETORIA N° DE SERVIDORES
DPSD 31

8
10

CONTRATACOES DEVIDO AUMENTO DEMANDA COVID 19*

PROFISSAO
29 EDUCADORES SOCIAIS E 02 COZINHEIROS
06 MOTORISTAS E 02 ADMINISTRATIVOS
06 ASSISTENTES SOCIAIS E 04 EDUCADORES SOCIAIS
01 AGENTE ADMINISTRATIVO
01 AGENTE ADMINISTRATIVO

E

Prefeitura
de Blumenau



Secretaria Municipal de Geréncia de Apoio
Desenvolvimento Social ao Gabinete

Diretoria Geral

Cortaate cartaste
Gestao do Suas
Conselhos Transf. de Renda
Diretoria de Habitagdo Diretoria de Diretoria
e Regularizagio Diretoria de Diretoria de Politicas Sobre Administrativo
Fundiaria Protecao Especial Protecdo Basica Drogas e Einaneeia
Reintegracdo Social
Gerénciade
Articulacao Doc. Gerénciade Gerénciade CRAS Gerénciade Geréncia
e Processos Protecdo Média Politicas Sobre Administrativo
| Complexidade — Drogas Financeira
Gerénciade Gerénciade
Projetos Seguranga
Fundidrios Gerénciade Alimentar Gerénciade
Protegdo Alta Reintegra¢do
Complexidade Social
Gere[ma de Gerénciade
Frgietos Inclusdo Social '
Habitacionais
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Gestao do SUAS

DIRETORIA GERAL

GERENCIA DE
GESTAO DO SUAS

T 01 GERENTE

03 ASSISTENTE 30CIAL—
FROTECACD BASICA

01 AS3ISTENTE 30CIAL — VIGILANCIA
PROTECAD ESPECIAL MC
SOCIOASSISTEMCIAL

01 ASSISTENTE 30CIAL —

FROTECAQ ESPECIAL A GESTAO DO

TEABALHO
01 ASSISTENTE s IAL —
ANALISE DE DADOS
TEANSVERSALS

G 02 PSICOLOGOS

01 COORDENADORA O EETOR

01 COORD. TECHICA DAV.S.

01 AGEHTE ADMIMISTRATIVO

b 01 ESTAGIARIO

01 ASSISTENTE SOCIAL

A
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Inicio da Pandemia

Estado de emergéncia declarado:

Decreto Estadual n2515/2020 e Decreto Municipal n®

12.589/2020 para o enfrentamento do Coronavirus
(Covid-19).

Portaria n? 24.228, de 30 de junho de 2020.

Disp0e sobre o Comité de Crise e Apoio Técnico do Covid-19 na
Politica de Assisténcia Social.

E
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Acoes de Prevencao

Repasse de informacgdes e orientagdes aos técnicos da Rede Socioassistencial quanto as
mudancas e reordenamento de a¢oes dos servicos, programas, projetos e beneficios.

Estabelecimento de fluxos e instrumentais que contribuam na leitura e identificacao de
demandas que exijam a potencializacao ou adoc¢ao de novas acoes/medidas de
enfrentamento diante da pandemia.

Elaboracao de Orientacoes, através de Notas Técnicas (3) e Comunicados (7) que
nortearam as acgoes a serem desenvolvidas diante da pandemia COVID-19.

E
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Acoes de Prevencao

Estimulo e apoio as organizag¢des de assisténcia social na continuidade do
acompanhamento, de forma remoto, as pessoas ja atendidas antes da pandemia e
na inclusao em atendimento e acompanhamento de novos casos, de forma a
contemplar as demandas da populagao e prevenir agravos.

Sistematizar diariamente as acdes de enfrentamento ao COVID 19 com
dados que contribua ao Comité de Crise da Assisténcia Social.

Esta acao merece destaque, pois foi um desafio a andlise diaria dos atendimentos para
uma resposta quase que imediata dos problemas. Exigiu uma Vigilancia mais ativa no
processo de subsidiar as decisdes da gestao.

E
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Prefeitura Municipal de Blumenau
Secretaria de Desenvolvimento Social

L Geréncia de Gest3o do SUAS S=
Vigilincia Socioassistendial ST,
ILUME RAL BLUMENAU

COMUNICADO N® 04

Informamos a todas as Organizagies da Sodedade Civil - 0SC's executoras de
Servipos e Programas da Politica de Assisténcia Social que conforme o Decreto
Municipal N2, 12.738, de 20 de julho de 2020 gque “Consalids ¢ Extabelece medidas de
enfrentamente do Emergéncia de saide de Importdncia Internecional decorrente da
Infecede Humana pelo Novo Coromavirus [SARS-COV-2), no dmbite Municipal de
Blumenoy” em seu Artigo 32, Inciso [V, of Servigos/Programas da Politica de
Assisténcia Social sio considerados essenciais, ou seja, com cariter continuado e
inintermupto, mantendo as Organizapies abertas,

O funcionamento dos Servigos/Programas executsdos pelas 05C's deverd
seguir as Orientaghes das Notas Téenicas: n201/2020 GGS/SEMUDES (05Cs
vinculadas so FMAS) e n202 /2020 (L5/SEMUDES (080 vinculadas an FREMAD] as
quais reorganizam o formato dos atendimentos e acompanhamentos.

Esclarecimentos & ddvidas ligar para 3381-6617.

Blumenaw, 23 de julho de 2020,

Geréncia de Gestio do SUAS

Vigilincia Socioassistencial

Comunicado

| Secretaria de Desenvolviments Soclal
Rua Engenheino Foul Wamer, 726 - loupsa Seca

Incemn pals rus [sbeml Otto Henringe, T30, am bente ac Bestauranis Nibble)
B L BRI L CEPS20I0-10 - Blumena - SC

COMUNICADO N2 06

Ddante de momente que vivenclamos, nos exlge reorganizar métedos de trabalho para
garantir a aferta de s=rvigos e atividades essenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS execuradas pelas Organizagpdes da Sociedade Civil - 0508 e Organkzagdes
Governamentais, integrantes da rede sooeassistencial de forma & garantir a seguranca a seus

rrabalhaderes ¢ usshrios, devido a situagcdo de isolamente social decarrente da pandemia
COVID 19

Como camal de didlage, realizames reoniio pela Plataforma Geogle Mest, em 15 de junho de
2020, com Diretorias ¢ Técnices que compdem as Organdzapdes cofinanciadas pelo FMAS
para um moments de conversa a [ de trar dividas, rocar experiéncias e esclarecer
guesties reladonadas a execucdo @ prestacao de contas. Na ocasido receberam via g-mall,
para subsidiar o debate a Nota Técnica n®01 /20200665 /SEMUDES com onentapdes para o
desenvalvimento dos servipas & programas diante da pandemia COVID-19 e Decretos
Munsapal nP12.598/2020 e n? 12636/2020 gue norteiam a execuqdo dod servigos e a
prestagio de contas

A fim de subsidid-los de forma retdrica as informagdes para as Organizagies da Sociedads
Ciwil - 05C's quanto & utilizagde de recursos em decorrénota da pandemea COVID-1% & para
que BEn ocarram equivoces, pedimos que antes de efehuar a despesa seja sempre salicitada
andlise ¢ validagio da Diretaria Administrativa Finanesiro - DAF - Setor de Prestagdo &
Contas e situacdes quanto ao desenvelvimente de agles diferenciadas do procedimentn de
roling nos servicos @ programas, encaminhar para andlise na Gerfncia de Gestie do SUAS -
GRS,

Mo entanto, percebemcs dificuldades =m relagio ds guesties trazidas na reunido gque
merecem refargo, sendo:
* Recursas desprendidos para compra de lanches e que na pandemia ndo estio sendd

utilizados, o5 mesmos nde poderdo ser aplicadas para a compra de cestas basicas,
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ELUHERAY

Prefeitura Municipal de Blumanau —
Secretaria de Deservahdrments Sodal ==
Geréncia de Gestio do SUAS FREPEITURA,
BLUMENAL

Elumeasas, 24 de abril de 2020,

NOTA TECNICA N2 01 /202 0,/GGS [SEMUDES

Assunto: Orestagies parn o desenvolviesste dos servigss @ programas emecubados pedes

Organizsgiios da Sockedade Civil - 050 & Organizagdes Governamentals integrantes da reds

sucioas

wistencial diante da pandesnis COVID-19.

1. Este documeenio objetive parantir 4 oferta de servigos e atividades assenclals do
sismema Onlos de Assistincia Social - SUAS execotados pelas Organizagies da
Sociedade Civil - 050 ¢ Organizapies Governamentals integrantes da rede
socloassistendal de forma 3 garanlic & seguranga 3 seus abalhadores e wsudrios

dewida a situagio de isclamento social decorrente da pandemia COVIE-1%.

2. Decretos & Portaria que sembisam esta Nota Téonsca:

LEI N® 18,979, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2020 Dispie as madidss para enfrentamento
emargéncia de saide piblica de Importinca Imterpacional decarrante do Coranavines.
responsavel pelo surto de 2019,

DECRETO NE 515, DE 17 DE MARCD DE 2020 Declara estado de emergéncis s todo o
rarTinirks catarinenss, nos termes da COBRADE n® 1.5.1.1.0 - doengas infecchosas virals,
pars fins de enfrentamentn & COVID-19, @ estabelece outras providéndas

DECRETO N® 12589, DE 17 DE MARQO DE 2020, "declara Sitwacks de Emssgincia no
Mugnicipin de Blumenza = define outrss medidas para o enfrentamenta &4 Pandemia
decarrente do Coaranairus (COVID-19]"

DECRETO NF 12,509, DE 07 DE ABRIL DE 2020, "prormoga prazos de suspensac
previstas e Decrem n® 12.50% de 17 & margo de 2020, que decara Situagio diz
Emergéncia no Munidplo de Blumenaa ¢ define outras medidas para o enfrestaments da
Pandemis decarrente dia Coronavins (COVIN-19]"

PORTARIA N2 337, DE 24 DE MARCO DE 2020, “dispie acerca de medidas para o
enfrestarmest ds emergénca de saide piblica de tmpostincia internackonal decorrente
do corvnavieys, COVID.19, no dmbite do Sistema Tnico de Assisténeia Social™.

PORTARLA N9 54, DE 12 DE ABRIL DE 2020, “aprova recomendardes gerais a0s gestores
& mrabalkadares do Sistema Pnloo de Assisténcia Soclal (SUAS) des Estades, Munscipaos e
do Deastrito Feders] com o obgetivo de ga r a continuidade da oferta de servigos «
attvidades essencals da Assistbncda Secial com medidas e condigies que garantam 2
saguranca = & 2adde dos usuinos = profissionals de SLIASS,

PORTARLA NE 53, DE 15 DE ABRIL DE 2020, “aprova 2 Nota Técnica n® 20,2020, que
wraz orlentaghes g 5 acerca da regulamentacio, gestis & ofert de bemeficon aventoais

impacios da pandsmia da COVID-19, cawsada pelo novo
a Muien da Aericbbne= Sacdal FCIIAST

Nota Técnica
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Acoes de Mitigacao

Organizar os dados para a elaboragao do Plano de Contingéncia da Assisténcia Social
ao enfrentamento do COVID- 19. (Acio conjunta a Gestao do Trabalho)

Propor novos instrumentais de acompanhamento dos servicos e programas que
contribuam no RMA (Registro Mensal de Atendimento) diante da situa¢ao de
enfrentamento a pandemia. (Escuta dos trabalhadores e gestores dos servicos/equipamentos)

Munir os Técnicos de Referéncia que acompanham os servicos executados
pela OSC’s, com informacgdes sobre as agdes decorrentes da pandemia e
subsidia-los tecnicamente no acompanhamento junto as OSC'’s. (Parceria no
acompanhamento e informacao)

E
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Acoes de Mitigacao

Monitorar, junto a Geréncia responsavel, as familiais beneficiarias de beneficios
eventuais, transferéncia de renda e do auxilio emergencial diante das demandas
advindas da pandemia.

Produzir relatérios com dados de atendimento dos servigos, programas,
projetos e beneficios que contribuiram no processo de monitoramento das
Acoes do Plano de Contingéncia da Assisténcia Social ao enfrentamento do
COVID - 19. (Trabalho conjunto aos trabalhadores e gestores das Diretorias)

Produzir analises de cenarios sociais de riscos e vulnerabilidades no contexto

da pandemia COVID-19, buscando dados de outros 6rgaos e politicas publicas e
contrapondo as demandas apresentadas no periodo pandémico. (Desafio em

aprimorar e agilizar a coleta e leitura de dados para o cruzamento de informacdes

intersetoriais) E"’:
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Formulario 06 -
Anexo com fotos e print das atividades, complemento do formulario 05

Secretaria de Desenvolvimento Social - Semudes *i"" ~ —

Rua Engenheiro Paul Werner, 726 - Iltoupava Seca :' . "' :

[Acesso pela rua lateral, Oto Hennigs, 130) .

£39030-101 - Blumenass | SC " Prefeitura
de Blumenau

FORMULARIO O7

RELATO DAS ATIVIDADES REMOTAS REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

MES DE REFERENCLA:

1- As atividades descritas foram executadas por gquantos usuarios?

Z- Como se deu a participag 8o dos usuarios nas atividades" Houwveram dificuldades, Sim ou Mao? Mo caso de responder Sim, Justifique.
- Para quantos usuarios foram encaminhadas atividades7

d- Cuantas "busca ativas" foram realizadas com os usuarios que ndo realizaram as atividades?

S5- Houve aprendizados" Descreva.

G- Dificuldades enfrentadas para execugdo das atividades.

1-

2=

ASSINATURS DO RESPOMSAWEL TECMICD PELO PLAMNEJAMENTO RS OSC:

BLUMEMS L ! !

E
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Formulario 08 -
Registro de atendimentos (além dos grupos)

Secretaria de Desenvolvimento Social - Semudes

Rua Engenheiro Paul Werner, 726 - Itoupava Seca

(Acesso pela rua lateral, Otto Hennigs, 130) Yars Prefeitura

89030-101 - Blumenau | SC 287 deBlumenau

FORMULARIO 08
MES DE REFERENCIA:
PLANILHA PARA REGISTRO DE ATENDIMENTO
TIPDO DE CONTATO
N2 DATA NOME DO USUARIO . MENSAGEM | ATENDIME VISITA OEBJETIVO
LIGACAD | wwhatsapr| NTO  |pDoMiciLIAR

1

2

3

K]

5

]

7

]

]

10

11

12

13

14
ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL PELA EXECUCAQ: —
BLUMENAU: /] ]

'refeitura

ObservacSo: Marcar com um A as opgiies de contatos realizados.
—- Blumenau




Retomada

algumas das acoes executadas

Contribuir na organizacao e planejamento de retomada gradativa, em
destaque ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) com orientacao e repasse de informacoes, bem como a
realizacdo de visitas técnicas juntamente com a Vigilancia Sanitaria com
a finalidade da retomada presencial segura de acordo com as “Diretrizes
de Retomada Presencial do SCFV do Estado”.

Porque o SCFV: por ofertar atividades coletivas houve a
necessidade de estabelecer diretrizes norteadoras para
retomada do servico de forma presencial. Isto contribuiu
para o retorno de oficinas e atendimentos coletivos.

E
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Retomada

algumas das acoes executadas

Capacitacdao SDS/COEGEMAS/FECAM - Orientacdo conjunta: “Diretrizes para o retorno
das atividades presenciais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” que
ocorreu no dias 05 a 12 de fevereiro de 2021.

Orientacao telefonica e via e-mail para as OSC’s a cerca do
processo de retomada, baseado nas diretrizes apresentadas
da capacitacao conjunta da SDS/COEGEMAS/FECAM;

Processo de Retomada Gradativa em Parceria com a Vigilancia Sanitaria
com inicio em junho a dezembro de 2021.

Visita as OSC’s em conjunto com a vigilancia Sanitaria,

para verificar se estavam devidamente organizadas

para a retomada, dentro das normas sanitarias

vigentes. E
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Resultados

A manuten¢ao dos atendimentos, com metodologias diferentes, decorrentes da
situacao, contribuindo para que a politica, mesmo em situa¢do adversa, garantisse a
protecao social.

A relevancia na inter-relagdo com a saude para uma formatacdo mais eficiente das acoes
de prevencao, mitigacao e retomada da Politica de Assisténcia Social.

Dados também subsidiaram o Comité de Crise, bem como o Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

Levantamento de dados que demonstraram a realidade do SUAS durante o periodo,
imprimindo carater técnico a tomada de decisao e contribuindo na qualidade dos
padrdes dos servigos ofertados pela rede socioassistencial.

Maior clareza e transparéncia nas informacdes para Gestao, Trabalhadores, Usuarios e
Organizagoes Socioassistencias.

Identificou-se em varias situagdes a necessidade da intersetorialidade, ora como o
suporte de dados de outras politicas e 6rgaos, ora em construir conjuntamente agoes de
superacdo dos desafios postos pela pandemia,

E
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Intersetorialidade

Reflexao

Os espacos da intersetorialidade sdo lugares de compartilhamento de saber e de
poder, de construcao de novas formas de agir que nao se encontram estabelecidas
ou suficientemente experimentadas.

Ha necessidade de um exercicio permanente de paciéncia e de negociagao, pois
ninguém esta acostumado a ficar pensando no assunto que é do outro; ou que ja
percorreram caminhos ja esgotados setorialmente, ou que nunca foram pensados
na esfera setorial.

MACHADO, Lourdes A. Construindo a intersetorialidade. In: IV CONFERENCIA
ESTADUAL DE SAUDE MENTAL, 4., 2010, Florianépolis, SC. Anais eletronicos...
Florianépolis, SC: SES/SC, 2010

E
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Destaque

Importante destacar que todo e qualquer dado ou analise estruturados, nao
trardo o “efeito” desejado se a Gestdao nao estiver atenta e conectar as
demandas apresentadas.

Blumenau, através da sua Secretaria traduziu a leitura dos dados apresentando
ao Gestor Municipal, agregando informagdes necessarias para garantir a
ampliacdo de trabalhadores, bem como de recursos financeiros para o SUAS.

E
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OBRIGADA!

mariaeunice@blumenau.sc.gov.br
(47) 3381-6617




