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Assisténcia Social

A vigilancia
socioassistencial como
estratégia de transparéncia
dos dados publicos da
politica de assisténcia social

Ana Maria Franchi Pincolini
Ana Paula Pereira Flores
Diretoria de Gestao do Suas — DGSuas

Fundacdo de Assisténcia Social Caxias do Sul (RS)
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Fonte: Brasil (2016 p.09).




DGSuas

Vigilancia socioassistencial:
Monitoramento e avaliacao
Coleta e compilacao de dados
Interpretacao de dados

Elaboracao de diagndsticos

Planejamento da implantacao de servigos

Elaborag¢ao de Termos de Referéncia



Vigilancia sociassistencial

Vigilancia dos riscos e vulnerabilidades que
incidem sobre familias e individuos

Vigilancia sobre os padroes de oferta de servicos
e beneficios, programas e projetos e de suas
condic¢Oes, tais como:

guantidade de servicos
adequacao da localizacao
distribuicao da rede
qgualidade das ofertas



Fonte dos dados

Relatdrios de monitoramento e avaliacao
Relatdérios mensais de atendimento (RMA)
Relatdrios mensais de execucao de objeto (RMEQO)
Bancos de dados (“Prossings”)

Bases de dados do Cadastro Unico

Portal do Tribunal de Contas do Estado (TCE)
LicitaCon Cidadao

Periodo: janeiro a junho de 2021




FAS em nUmeros

Permite olhar-se nesse espelho
Da visibilidade as acdes dos trabalhadores do Suas

Da retorno a sociedade sobre o investimento publico
na assisténcia social e transparéncia ao uso dos
recursos

Da subsidios ao controle social, em especial ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS),
contribuindo com uma visao geral da politica de
assisténcia social no municipio e com a identificar
prioridades de acao

Permite que o controle social, por meio dos
conselhos de segmentos (crianca e adolescente,
mulher, PCD, idosos) tenha dados na area da
assisténcia social em relacao a esses recortes a fim de
planejar acoes e definir prioridades



FAs Publicacdes ~ Institucional ~
Fundacao de
Assistencia Social

Caxias do Sul - RS

Publicacoes da FAS

A publicacao “FAS em numeros” ja se
encontra disponivel no site da FAS.

Enquanto primeiro boletim informativo da
DGSuas, a publicacao € uma VERSAO
PRELIMINAR de dados de 2021.

Sugestoes de aprimoramento e inclusao
de novos dados devem ser encaminhadas
para o e-mail

preferencialmente ao longo dos meses de
abril e maio de 2022.

Estrutura da FAS ~ Concursos v Licitacbes Parcerias Conselhos Tutelares

Publicacoes da FAS

Plano Municipal de Assisténcia Social (2018) @:ErEy

Protocolo de Gestdo do CREAS (2020) @EEVE
Diagndstico Socioterritorial de Caxias do Sul (2017)
Cartilha do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) (2018). @

Plano de Contingéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) de Caxias do ¢

(RS) para enfrentamento da pandemia de COVID-19 Etapa 1: Rede Socioassistencial

Plano de Contingéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) de Caxias do ¢

(RS) para enfrentamento da pandemia de COVID-19 Etapa 2: Rede Socioassistencial

FAS em NUmeros @

Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo



mailto:dgsuas@fas.caxias.rs.gov.br

Visao geral: rede socioassistencial

Nivel de protec¢ao social Unidades e | Programas Projetos Total
servigos
Protecado Social Basica (PSB) 32 04 04 40
Protecao Social Especial de média 13 02 01 16
complexidade (PSEMC)
Protecao Social Especial de alta 28 02 03 33
complexidade (PSEAC)
Totais 73 08 08 89




Protecao social basica (PSB)

Grafico 1 - Rede Socioassistencial de Protecdo Social Basica de Caxias do Sul

Unidades estatais [N 7

SCFV estatais crianca/adolescente [l 2

Servicos parceros [ ::

Servigos financiados 0sc [l 2

Programas estatais [N 4
Projetos parceiros [N 4

Fonte: elaborado pela DGSuas.




Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras)

Familias cadastradas nos Cras

39357

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

Fonte: Registro Mensal de Atendimentos (RMA) dos Cras — Janeiro a junho de 2021




Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras)

Acompanhamento do publico prioritario

Numero médio de familias em 242 766 (1312 157,8 | 126,2 112,8 846,8

acompanhamento em Paif no
primeiro semestre de 2021

Familias do PBF em 44 46 48 48 66 69 321

acompanhamento em Paif no
primeiro semestre de 2021

Fonte: Elaborado pela DGSuas com base em dados do CadUnico e em levantamento realizado pelas
geréncias dos Cras.

A-I-E"Gﬁn Necessidade de identificar melhor os motivos
~ % \ e construir coletivamente as estratégias para
assegurar acompanhamento ao publico

//
-\ i
prioritario




Onde estao as familias pobres e extremamente pobres?

Grafico 6 — Territorios de residéncia das familias pobres e extremamente pobres

3.871

2.084
1.808 1.732 1622

I I I I 1

Territorio Territorio Territorio Territorio Territorio Territorio
Cras Centro Cras Sul Cras Oeste Cras Leste Cras Norte Cras Sudeste

Fonte: base de dados do CadUnico — Junho de 2021.



Os dez bairros com mais familias em pobreza/extrema

nnhra-a

Charqueadas I 327
Santa Fé . 333
DesvioRizzo . 367
Fatima Alto . 285
Reclon | 395
Mariani I 405
Campos da Serra I, 428
Madureira [N 432
Esplanada e 484
Planalto I 188

Fonte: base de dados do CadUnico — Junho de 2021.




Beneficios eventuais: cesta basica, vale transporte e
outros

Beneficios socioassistenciais Cras Cras | Cras | Cras | Cras Cras Total
de natureza eventual Centro| Norte | Sul |Leste | Oeste | Sudeste
Auxilio-alimentacao/cesta basica| 2.418 | 1.598 | 1.040 | 1.533 | 2.953 | 1.756 | 11.298
Quantidade de familias que 2.089 | 1.538 880 | 1.428 | 2.026 1.617 9.578
receberam o beneficio acima

Auxilio-transporte 216 468 136 169 | 1.390 257 2.636
Quantidade de familias que 133 165 67 127 533 205 1.230
receberam o beneficio acima

Qutros beneficios (passagem 20 05 09 23 08 16 81
intermunicipal e interestadual,

segunda via de documentos)

Fonte: Reaistro Mensal de Atendimentos (RMA) — Janeiro a iunho de 2021




Beneficios eventuais: auxilio funeral

Beneficios auxilio-funeral Janeiro |Fevereiro |Marco |Abril |Maio |[Junho |Total
Beneficios providos como 27 31 29 33 51 32 203
contraprestacdo da

concessao publica municipal?*

Beneficios providos por 02 00 07 07 02 11 29
contrato de cremacdo?®

Beneficios custeados com 07 00 10 02 00 00 19
recursos do Programa de

Inclusdo Social?®

TOTAL 36 31 46 42 53 43 251

Fonte: Registro Mensal de Atendimentos (RMA) do Programa de Inclusdo Social (PIS)/Diretoria de

Gestdo de Beneficios Assistenciais e Transferéncias de Renda




Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV)
Execucao direta x parceria x OSC

2

Parceiros Estatais Exclusivos de OSC

Fonte: Elaborado pela equipe da DGSuas




Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV)
Faixas etarias

4

Criancas e adolescentes Adultos Idosos

Fonte: elaborado pela equipe DGSuas




Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV)
Faixas etarias

)1 “ATENGAO
Listas de espera
] (dezembro/2021):
- Criancas e
adolescentes: 707
Criancas e adolescentes Adultos Idosos AdUltOS: OO

Pessoas idosas: 57

Fonte: elaborado pela equipe DGSuas



Protecao Social Especial de Média Complexidade (PSE
- MC)

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas)

Dados Gerais

Quantidade de familias Creas Norte Creas Sul Total
Em acompanhamento especializado Paefi 120 115 235
Em lista de espera 12 14 26
Total 132 129 261

Fonte: RMA Creas - Junho de 2021

Servico de protecao especial a adolescentes em Creas Creas TOTAL
cumprimento de MSE de LA e PSC Norte Sul
Numero total de adolescentes em MSE em meio aberto 43 26 69

Fonte: RMA Creas - Junho de 2021

Beneficios socioassistenciais Norte |Sul Total

Auxilio-alimentacao (cesta basica) 631 457 | 1.088
Fonte: Registro Mensal de Atendimentos (RMA) dos Creas - Janeiro a junho de 2021




Acompanhamento em Paefi

Motivos de encaminhamento

Riscos pessoais e sociais por violagao de direitos Creas Creas Total
Norte Sul
Negligéncia 67 50 117
Violéncia psicoldgica 34 37 71
Violéncia fisica 33 29 62
Trabalho infantil 09 13 22
Violéncia sexual — abuso sexual 13 04 17
Violéncia patrimonial 00 08 08
Violéncia sexual — exploracao sexual comercial 01 02 03
Abandono 03 00 03
Situacado de rua 01 01 02
Alto grau de estresse do cuidador 01 00 01
Atitudes discriminatdrias e preconceituosas na familia 01 00 01
Total de situacoes de risco pessoal e social por violacao de direitos 307
Situacdes em desacolhimento institucional 21 04 25

Fonte: Banco de dados dos Creas — Junho de 2021



Acompanhamento em Paefi

Segmento ao qual pertence a pessoa em situacao de risco

m Crianga/adolescente

‘3 m Mulher
W Pessoa idosa
qusoa com defi-
ciencia
m Outro

Fonte: Banco de dados dos Creas — Junho de 2021



Acompanhamento Medidas Socioeducativas (MSE)

Motivos de encaminhamento (atos infracionais que ensejaram a aplicacao):
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Fonte: Banco de Dados dos Creas — Janeiro a junho de 2021



Acompanhamento Medidas Socioeducativas (MSE)

MSE aplicadas pela Justica da Infancia e Juventude

. — ——— P - — | i

Tipos de MSE aplicadas

Quantidade de adolescentes/jovens adultos(as)

adultos(as)

PSC 24

LA 23

LA + PSC 22

Total de adolescentes e jovens 69

Fonte: RMA dos Creas - Junho de 2021




Servico de PSE a PCD, idosas e suas familias

Motivo de encaminhamento

Exploracdo da imagem da PCD/Idosa 15
Violéncia sexual com a PCD/Idosa B8
Abandono W17
Confinamento W 20
Violéncia fisica com a PCD/Idosa I 59
Violéncia psicoldgica com a PCD/Idosa | 107
Atitudes preconceituosas na familia | 120
Negligéncia NN 126
Falta de cuidados adequados por parte do cuidador N 153
Desvalorizagdo capacidades e potencialidades GGG 22 1
Isolamento GGG 309
Alto grau de estresse do cuidador IEEEEEEGEGEGEGEGEGEGENEEEEEEEEN 448

Fonte: Fonte: Banco de Dados dos Creas — Junho de 2021




Centro POP Rua

Acessos (primeiro semestre de 2021)

Tipo de atendimento ou acao Quantidade
de pessoas
em situagao

de rua

Total de acessos ao Centro POP Rua por demanda espontanea 4.417

Média mensal de usuarios(as) que acessaram o Centro POP por demanda 261,5

espontanea




Servico especializado para pessoas em situacao de rua

Sepop

Caracterizagao das pessoas |Janeiro |Fevereiro |Margo |Abril| Maio |[Junho| Media
atendidas e acompanhadas mensal
no Sepop

N° de pessoas atendidas 170 162 210 | 203 | 204 213 193,7
do sexo masculino®

N°? de pessoas atendidas 25 19 19 21 16 28 21,5
do sexo feminino

Total 195 181 229 | 224 | 220 241 215,20
Faixas etarias dos Janeiro |Fevereiro |Margo |Abril| Maio |Junho| Media
usuarios(as) do Sepop mensal
Menos de 18 anos 0 0 0 0 1 2 0,5
De 18 a 39 anos 95 95 138 | 131 | 123 145 121,2
De 40 a 539 anos 85 79 84 86 91 82 84,5
Mais de 60 anos 15 07 07 07 05 12 8,83
Outras vulnerabilidades ou |Janeiro |Fevereiro |Margo |Abril| Maio |Junho| Média
situagoes de saude mensal
associadas a situagao de rua

Imigrantes internacionais 02 00 07 04 08 05 43
Usuarias SPA (exceto alcool) 150 110 153 | 173 | 152 150 148
Usuarias de alcool 131 104 147 | 163 | 127 149 136,8
Com transtorno mental 01 00 00 01 02 00 0,7

Fonte: Relatéric Mensal de Atendimentos (RMA) Centro POP Rua - Janeiro a junho de 2021




Servico especializado de abordagem social - Seas

Caracterizacao das pessoas em |Janeiro | Fevereiro| Marco | Abril | Maio| Junho | Média
atendidas/acompanhadas mensal
N°® de pessoas atendidas do sexo 107 50 98 114 | 150 130 108,2

=l masculino
N°® de pessoas atendidas do sexo 14 06 13 19 | 24 37 18,8
feminino
Total de pessoas em situagao 121 56 111 133 | 174 | 167 127
atendidas/acompanhadas pelo
Seas
Faixa etaria das pessoas Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril| Maio | Junho | Média
atendidas/acompanhadas no mensal
Seas
Menos de 18 anos 0 0 0 01 09 12 3.7
De 18 a 59 anos 109 60 99 121 | 162 | 148 116,5
Mais de 60 anos 12 06 12 11 03 07 8,5
Outras vulnerabilidades ou Janeiro | Fevereiro | Marcgo | Abril| Maio | Junho | Média
situagoes de salde associadas a mensal
situagao de rua
Pessoas usuarias SPA (exceto 85 34 68 88 94 80 74,8
alcool)
Pessoas usuarias de alcool 45 20 52 66 | 55 62 50
Pessoas com transtorno mental 03 05 09 03 11 05 06
Em trabalho infantil no espaco da 00 00 00 01 01 01 0,5
rua

Fonte: Relatério Mensal de Atendimentos (RMA) Centro POP Rua- Janeiro a junho de 2021



Quantidade de pessoas em situacao de rua em Caxias do Sul

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio Junho

Pessoas com marcag,ﬁu'de 636 639 639 646 572 580
situacao de rua no CadUnico de
Caxias do Sul

Fonte: Secretaria da Avaliacdo e Gestdo da Informacéo (Saaqi) — Janeiro a junho de 2021

- Este € o dado OFICIAL do municipio de
\\ ATE"GNI Caxias do Sul. Ao longo do primeiro

‘ semestre, o numero de pessoas em

‘ & situacao de rua cadastradas no Cadunico

teve relativa estabilidade.




Protecao Social Especial de Alta Complexidade (PSE -
AC)

Criancas e adolescentes

Servico de acolhimento familiar: até 15 vagas por equipe, mas contou com
média de 02 criancas/més no primeiro semestre de 2021 e seis familias
habilitadas.

Servico de acolhimento institucional: 180 vagas, mas teve média de
ocupacao de 188,7 criancas/adolescentes més de janeiro a junho de 2021.

Casa Abrigo Sol Nascente FAS (Estatal) 20
Casa Abrigo Estrela Guia FAS (Estatal)

SAl Recanto Amlio Parceria com OSC Ass. Mao amiga

Casas Lar Jesus Senhor Associacdo Jesus Senhor

Casas lar Anjos da Guarda Ass.

Casas lar Santa Alegria M&o Amiga 24
Lar de Anjos | Casa Anjos Voluntarios 24

Lar de Anios I 24

Fonte: Elaborado pela DGSuas para este informativo



etaria de criancas e adolescentes em acolhimento
(Junho de 2021 - N = 181)

0ab5anos 06 a 11 anos 12 a 18 anos

Fonte: Banco de Dados do acolhimento institucional



¢ Faixa etaria de criangas e adolescentes em acolhimento
N\ (Junho de 2021 - N = 181)

—1 0Oa5anos: 18%

IITEHGNI 06 a 11 anos: 22%

12 a 18 anos (adolescentes): 60%
30,4% tém mais de 16 anos.




Motivos de acolhimento de criancas/adolescentes
(Criancas e adolescentes que estavam em acolhimento no final de junho N = 181)

Uso SPA (responsaveis) - 8

situacdo de rua I 2
Trabalho infantil || 3

Abandono I 3

Violéncia sexual - 19
Violéncia psicologica _ 26
Violéncia fisica _ 31
Negigencie |

Fonte: Banco de Dados do acolhimento institucional



Protecao Social Especial de Alta Complexidade (PSE -
AC)

Motivos de acolhimento em Residéncias Inclusivas (RI)

gl 3 ‘
undagao de
’ Assisténcia ‘“r’"
% ¥
\ 2
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Fonte: Relatério Mensal de Atendimentos (RMA) das Residéncias Inclusivas



Protecao Social Especial de Alta Complexidade (PSE -
AC)

Adultos e familias em situacao de transito e desabrigo: Casas de Passagem

Encaminhamentos de pessoas diferentes/més

CP Carlos Miguel dos Santos

CP Sao Francisco de Assis 74 75 73 59 53 86 420 70
Fonte: RMA das Casas de Passagem — Janeiro a Junho de 2021

Centro POP Rua

Demais politicas 46 19 65
(saude, seguranca publica)

Qutros servicos da rede 03 00 03
socioassistencial

Demanda espontdnea 04 00 04
Qutros 02 o7 09
TOTAL 386 216 602
Média mensal de encaminhamentos 64.3 36 100

Fonte: RMA das Casas de Passagem — Janeiro a Junho de 2021



Protecao Social Especial de Alta Complexidade (PSE -
AC)

Perfil das pessoas acolhidas em casas de passagem

Pessoas em situacao de rua 190 149 339

Pessoas em situacdo de desabrigo 165 35 200
(despejo, sinistros, falta de recursos para
custeio de moradia)

Migrantes nacionais 14 78 92
Migrantes internacionais 14 13 27
Trecheiros 03 02 05

Fonte: RMA das Casas de Passagem — Janeiro a Junho de 2021

AMN| Repare na quantidade de pessoas
l‘A ATE“GA“ em situacao de DESABRIGO, que

sao 33,2% das pessoas acolhidas.




Protecao Social Especial de Alta Complexidade (PSE -
AC)

Mulheres em situacao de violéncia: Casa de apoio Viva Rachel

A Qe o . .
< 2 5‘ No primeiro semestre de 2021 foram 40 novos acolhimentos, sendo 32 o primeiro
- N\ », acolhimento e 08 uma situacao de reingresso. Seis acolhimentos eram do semestre anterior,

totalizando 46 mulheres, com o seguinte perfil etario:

18

4

. 2

18 a 22 23a30 31a40 41 a 50 51a59 60 a 79

Fonte: Relatério Mensal de Atendimentos (RMA) CAVR - Primeiro semestre 2021



Protecao Social Especial de Alta Complexidade (PSE -
AC)

Motivos de acolhimento

46

Fonte: Relatério Mensal de Atendimentos (RMA) CAVR — Primeiro semestre 2021



Protecao Social Especial de Alta Complexidade (PSE -
AC)

SAl para pessoas idosas: Instituicdes de Longa Permanéncia para idosos (ILPI)

Lar da velhice Sdo Francisco de 30 33 34 34 33 34 33
Assis

Lar do idoso Bela Vista 29 31 31 30 30 30 | 30,2
Instituto Anglicano 12 11 12 12 12 12 | 11,8
Euvida Residencial para idosos 03 03 03 03 03 03 03

Fonte: Relatério Mensal de Atendimentos (RMA) ILPI — Primeiro semestre 2021



Protecao Social Especial de Alta Complexidade (PSE -
AC
I\)/Iotivos de acolhimento em ILPI

Idoso violador de direitos que coloca a familia em risco . 7

Idoso sem referéncia familiar - 9

Negligéncia - 10,2
Abandono - 10,2
Violéncia intrafamiliar - 11,8
Idoso socialmente vulneravel e com problemas de salde graves _ 52,6

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: RMA das ILPI — Janeiro a Junho de 2021



FAS em numeros
Parte 2 - Recursos

Hoje vamos olhar para os RECURSOS empregados
em PARCERIAS celebradas com a FAS.

O objetivo é dar transparéncia a aplicacao de
recursos do Suas.




Visao geral: rede socioassistencial

Nivel de protec¢ao social Unidades e | Programas Projetos Total
servigos
Protecado Social Basica (PSB) 32 04 04 40
Protecao Social Especial de média 13 02 01 16
complexidade (PSEMC)
Protecao Social Especial de alta 28 02 03 33
complexidade (PSEAC)
Totais 73 08 08 89




Faixa etaria

Protecao social basica RECURSOS
EMPREGADOS EM PARCERIAS (PSB)

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Quantidade de servicos parceiros Valor repassado

Criancas e adolescentes 19

Pessoas adultas
Pessoas idosas
TOTAL

02
02
23

RS 6.235.882,24
RS 167.763,50
RS 365.573,99
RS 6.769.219,73



Protecao social especial de média complexidade
(PSE-MC) - RECURSQOS PARCERIAS

Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas

Modalidade

Unidade referenciada (UR)
Centro Dia

Domiciliado*

TOTAL

* Licitacao

Familias (SPSE-PcD-I)

Quantidade de servicos parceiros

06
03
01
10

Valor repassado

RS 1.703.647,58
RS 1.644.092,37
RS 404.497,44

RS 3.752.237,39



’ & Protecao social especial de alta complexidade (PSE-AC)

Servico de Acolhimento Institucional (SAl)

[/

‘f Publico alvo Quantidade de servicos Valor repassado

A Criancas e adolescentes 16 RS 6.818.288,42

L Adultos com deficiéncia 02 RS 1.566.079,79
Adultos em situacao de rua ou desabrigo 02 RS 2.468.570,06
Mulheres em situacao de violéncia 01 RS 498.929,48
Pessoas idosas* 05 RS 4.530.495,90
TOTAL 26 RS 15.882.363,65

Publico alvo Quantidade Valor repassado
Criancas e adolescentes dos SAl 01 RS 219.878,08

TOTAL recursos servicos e programas PSE-AC RS 16.102.241,73



Comparativo niveis de protecao social
RECURSOS PARCERIAS

Nivel de protecao Quantidade Valor repassado
Protecao Social Basica 23 RS 6.769.219,73
Protecao Social de Média Complexidade 10 RS 3.752.237,39
Protecao Social de Alta Complexidade 29 RS 16.102.241,73

Total execucao indireta (servicos e programas tipificados):
RS 26.623.698,85



Fundagdo de > &
Assisténcia Social N
o

Dados gerais finais

Quadro 96 — Rede Socioassistencial estatal e ndo-estatal do Suas de Caxias do Sul

Servicos da Rede Socioassistencial de Caxias do Sul

Numero de familias/individuos

atendidos(as)/lacompanhados
(as) por més

Total

Estatais - FAS 9.404
MNao-estatais — executados por OSC com financiamento 3772
publico por meio de parcerias com a FAS

13.170

Fonte: Quadro elaborado pela DGSuas com base nas médias de janeiro a junho de 2021




Cultura do registro

Além de fomentar a cultura da educacao
permanente e o “saber fazer”, o documento
estimula a cultura do registro.

)i
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Fluxos, procedimentos operacionais, dados
de territério devem ser registrados.

Os servicos devem ter instrumentos para
subsidiar cada novo trabalhador que chega.

Os trabalhadores devem reconhecer a
importancia dos dados para o planejamento
e efetividade das acoes.

Contribuicoes para o
Aprimoramento do PAIF

Gestéo, familia e territorio em evidéncia




Cultura do REGISTRO no Suas:

E fundamental trabalhar com base em dados de territdrio e
registrando as aprendizagens significativas e construcoes
coletivas dos trabalhadores.

Hoje uma série de ferramentas nos permite saber onde
estao e quem sao as familias vulneraveis, assim como quais
sao os riscos e potencialidades dos territorios.

A cultura do registro e a vigilancia socioassistencial
permitem superar a cultura de respostas IMEDIATISTAS e
REATIVAS as situacoes do cotidiano.

Por isso: RMA, bancos de dados, sistemas de informacao
NAO SAO MAIS UM TRABALHO, s3o PARTE DO PROCESSO
DE TRABALHO.




Sobre o Acesso a Informacao e Transparéncia
Publica no Brasil

O acesso a informacao no Brasil foi normatizado na
Constituicao Federal de 1988, mais especificamente nos
seguintes dispositivos:

1 — Artigo 52 inciso XXXII:

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXIII - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informacgoées
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
ser@o prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado; (Requlamento)

(Vide Lei n® 12.527, de 2011)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11111.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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Publica no Brasil

2 — Artigo 37 §32inciso Il:

Art. 37 A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao sequinte:
(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

$§ 32 A lei disciplinard as formas de participacéo do usudrio na
administracdo publica direta e indireta, requlando especialmente:
(Redacdio dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informacdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIII;

(Incluido pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998)

(Vide Lei n® 12.527, de 2011)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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3 — Artigo 216 §2°:

Art. 216. Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de
natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em
conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acéo, a
memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem:

§ 22 Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestéo da
documentagdo governamental e as providéncias para franquear
sua consulta a quantos dela necessitem.

(Vide Lei n® 12.527, de 2011)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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4 — Lei Federal N2 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de
Acesso a Informacao (LAI):

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 52
,hoincisolldo § 32do art. 37eno § 22do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lein®8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n? 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e da outras
providéncias.
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5 — Lei Federal N2 13.460, de 26 de junho de 2017:

Dispoe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo publica.

Art. 19 Esta Lei estabelece normas bdsicas para participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracéo publica.

$ 12 O disposto nesta Lei aplica-se a administrag¢do publica direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do

inciso | do § 32 do art. 37 da Constituicdo Federal .

$§ 22 A aplicacdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

I - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou atividade sujeitos
a regulagdo ou supervisdo; e

Il - na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagéo de consumo.

§ 39 Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos prestados por
particular. *OUVIDORIAS/OUVIDORIAS DO SUAS



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73i
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6 — Norma Operacional do Suas (2012)

SECAO | - RESPONSABILIDADES DOS ENTES

Art. 12. Constituem responsabilidades comuns a Uniao, Estados,
Distrito Federal e Municipios:

XXXIII - criar ouvidoria do SUAS, preferencialmente com
profissionais do quadro efetivo;




Sobre o Acesso a Informacao e Transparéncia
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Até a publicacao da LAI (2011), a informagao nao possuia
qualquer regulamentacao, e circulava pelo pais conforme
inumeros interesses publicos e privados e da mesma forma,
também, nao era publicizada, em nome dos mesmos interesses.

A LAI (2011) tem como finalidade transformar a cultura
estabelecida atualmente em nosso pais, visando fixar a
publicidade dos atos governamentais e demais
informacdes administrativas como regra e, como excecgao,
o sigilo.

A LAl (2011) € uma evolucio para a sociedade, porém,
guando o assunto € a garantia do direito de acesso a
informacgdes publicas, o principal gargalo brasileiro sao,
ainda, os municipios
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