Transferéncia de Renda atraves
eind modalidade Cartdo Alimentagdo

PROGRAMA “Toledo € Mais Dignidade”.
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A imagem da curva que representa 0 aumento de atendimentos realizados nos
CRAS entre os meses de marco e abril de 2020 é a representacao explicita de
demanda espontanea nos CRAS para acesso ao beneficio de cesta basica no
contexto do inicio da pandemia em Toledo.

No ano de 2019, foram 33.783 (trinta e trés mil setecentos e oitenta e tres)
atendimentos realizados nos CRAS, ja em 2020, foram 57.580 (cinquenta e sete
mil quinhentos e oitenta) atendimentos realizados, e, em 2021, de janeiro a
novembro, foram 80.170 (oitenta mil cento e setenta) atendimentos. Isto
representa 70.44% de aumento dos atendimentos de 2019 para 2020, e
39.23% de aumento de 2020 para 2021.

Se compararmos o contexto do ano de 2019, antes da pandemia, com 0 ano de
2021, representando 2 anos de pandemia, houve um crescimento de 137% dos
atendimentos realizados nos CRAS em Toledo, demanda esta que representa
majoritariamente:

- solicitacao de atendimento com cesta basica e

- inscricdo ou atualizacdo no Cadastro Unico para Programas Sociais,

ou seja, demandas relacionadas a acesso a beneficios.



Esta dinamica da realidade do crescimento da demandas por
atendimentos nos CRAS ¢ claramente representada no grafico abaixo,

onde permite visualizar a linha de crescimento antes e durante a
pandemia da Covid-19.



ATENDIMENTOS CRAS 2019 - 2021

Aumento da demanda nos CRAS 2019-2021

Fonte: Dpto Vigilancia Socioassistencial, dados comparativos dos atendimentos nos CRAS 2019-2021



Total Geral de Beneficio Eventual - Cesta Basica/Auxilio
Alimentacao 2019/2020/2021

Fonte: Dpto Vigilancia Socioassistencial, dados comparativos dos atendimentos nos CRAS 2019-2021




TOTAL DE CESTA BASICAS CONCEDIDAS MES A MES
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E explicita a representacdio do aumento de atendimento com cesta basica
quando se compara o 1° trimestre de 2020 ao 2° trimestre do mesmo ano,
representando um crescimento de cerca de 300%.

Observa-se que o apice do numero de pessoas atendidas com cesta basica foi no
meés de junho de 2020, totalizando 2.062 pessoas beneficiadas. Ocorre que houve,
a partir do meés de outubro de 2020, uma reducao de concessdao de cestas basicas.
Tal fato ndo esta atrelado a diminuicdao da procura, mas sim a reducao concreta de
oferta, haja vista que houve, nos primeiros meses de pandemia, a doacao de Kkits de
alimentos por estabelecimentos comerciais, além de que, nos meses de setembro a
novembro de 2020, houve a reducao do numero de pessoas contaminadas com a
Covid-19 no Municipio, resultando na gradativa diminuicao das restricoes que
vinham sendo aplicadas até entdo, alterando a dinamica dos setores comerciais,
ampliando o fluxo e retorno ao trabalho de muitas pessoas que estavam
desempregadas, em trabalho remoto ou afastadas.



No 1° semestre de 2021 houve uma 2* onda de agravamento e ampliacao
dos casos de Covid-19 no Municipio, o que contribuiu para a permanencia
de demanda de cesta basica superior a 2 mil solicitacoes por mes, sendo
necessario ampliar o atendimento de 700 (quantidade prevista conforme
planejamento orcamentario na LOA vigente) para 1.400 beneficios, 0 que
ocorreu a partir do mes de marco, sendo tais atendimentos em sua
maioria de forma emergencial.

No decorrer do ano, foram sendo realizados estudos, ficando definida a
ampliacao do atendimento, sendo instituido o :

- Projeto Seguranca Alimentar em Tempos de Pandemia alem do Projeto
Participacdo que ja era realizado anterior a pandemia, em que, atualmente, das
1.400 familias atendidas no mes, 60% estao incluidas nestes Projetos, e cerca
de 40% das familias atendidas, estdo em atendimento emergencial.



Cartao Toledo é mais
Dignidade

* Neste contexto de aumento da demanda por acesso a
alimentacao por parte da populacao, foi debatido a
reestruturacao da oferta de tal beneficio, conforme
apresentamos a seguir.




Principais problemas no
formato realizado pela
SMAS ate o ano de 2021
com atendimento do
beneficio cesta basica.



A cesta basica contempla apenas itens de alimentos nao
pereciveis, nao considera as particularidades e necessidades
de cada familia, diante das condicoes de saude, e outras
necessidades, a exemplo de pessoas com restricoes
alimentares e problemas de saude, ou necessidades
alimentares de criancas, pessoas idosas, entre outras.

Além de que muitas familias nao conseguiam consumir
mensalmente alguns itens da cesta basica (sal, fuba, trigo,
entre outros), o que nao contribui para dietas mais saudaveis
diante da oferta apenas de alimentos do grupo de
carboidratos. Em que acabavam fazendo troca de alimentos
com vizinhos.



I Os fornecedores de cestas basicas contratados através de processo licitatorio,

historicamente eram de outros municipios, ou seja, mais de 1 milhao de reais

gue anualmente poderia ser injetado no comércio local contribuindo com o
desenvolvimento do Municipio:

HISTORICO DE PROCESSOS LICITATORIOS DE AQUISICAO DE CESTA BASICA

ANO LICITACAO EMPRESA MUNICIPIO SEDE DA EMPRESA
2017 102/2017 DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS ATM LTDA CASCAVEL/PR
PAONRS 130/2018 DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS ATM LTDA CASCAVEL/PR
PAONRS) 96/2019 R&M ALIMENTOS EIRELI MARINGA/PR
2020 55/2020 EL SHEIK DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS LTDA MARINGA/PR

2020 161/2020 RM MARINGA ALIMENTOS EIRELI MARINGA/PR




©

A logistica que exigia para 0 armazenamento e
distribuicao das cestas basicas, que demanda estrutura
dos CRAS para guarda das cestas basicas, além da
dificuldade de espaco em sala que poderiam ser
utilizadas para outras finalidades, e a necessidade de
constante controle de pragas, e perdas de cestas

devido a pragas, ou de produtos que acaba rasgando a
embalagem.




REDUZIR OS RISCOS DIANTE DA ROTINA DE
ESFORCO FISICO DE TRABALHADORES DOS CRAS
NA ROTINA DE CARREGAR A CESTA BASICA PARA

ENTREGA EM VISITAS DOMICILIARES OU NA
ENTREGA NO CRAS.
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ELIMINAR A CON DICAO VEXATORIA DE PESSOAS TEREM QUE CARREGAR CESTA
BASICA NAS COSTAS, CARRIOLAS, CARRINHOS DE BEBE, DEPENDER DE VIZINHOS

OU AMIGOS PARA BUSCAR, ENTRE OUTRAS SITUACOES, QUE EXPUNHAM
PESSOAS, PRINCIPALMENTE MULHERES, JA QUE HISTORICAMENTE ERAM ELAS
QUEM PARTICIPAVAM DOS PROJETOS OU SOLICITAVAM ATENDIMENTO
EMERGENCIAL.













A PROPOSTA DE CARTAO &
NA  SUBSTITUICAO DA ¢
CESTA BASICA  -
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Contribuir para que as familias
beneficiarias tenham a possibilidade de
comprar os alimentos que realmente
necessitam considerando suas
particularidades e necessidades.




Contribuir com a condicao de

DIGNIDADE das pessoas/familias
beneficiarias. Evitar tais cenas.




Contribuir com o desenvolvimento
> economico local, da zona urbana e
’ zona rural. Em que as familias
beneficiarias possam escolher onde
comprar os alimentos com o cartao.

[ —_—



* Mensalmente injetado

' no comércio local o
Desenvolvimento valor de RS 182.000,00

econé‘)mico |Oca|: (cento e oitenta e dois

mil reais);

Anualmente injetado
no comércio local

o)
. e alor de R
deseﬂW'VlmBﬂtV . \2/.184.000,00 (doi%

1 milhdes cento e
ECUN(]MICU ; oitenta e quatro mil

A— B, reais);
: - Més de outubro é a
referéncia para O
reajuste do valor do

beneficio com base no
acumulado do INPC.




NOVA PROPOSTA

e CARTAO ALIMENTACAO

e BENEFICIO ASSISTENCIAL EM CREDITO PARA QUE
CADA FAMILIA TENHA O DIREITO DE FAZER
AQUISICAO DE SUA ESCOLHA E NECESSIDADES.




Obijetivos:

- Qualificar a protecdo social no ambito da Seguranca Alimentar
para a populacao em situacao de risco e vulnerabilidade social;

- Contribuir para o desenvolvimento da autonomia das familias
beneficiarias;

- Fortalecer a condicao de dignidade de cidadania da populacao
beneficiaria;

- Melhorar a logistica de oferta de beneficio alimentacao;

- Eliminar problemas de espacos para os CRAS no armazenamento
de cestas basicas e problemas com pragas que exigem todo um
investimento de controle;

- Contribuir com o fomento do desenvolvimento do comércio de
géneros alimenticios do Municipio;

- Facilitar o acesso da populacao a aquisicao de alimentos que
corresponda as suas necessidades, podendo acessar comércio
mais proximo de sua casa, ou conforme sua avaliacao diante dos
precos praticados.




Viabilidade:

* O valor que era pago pelo

Municipio através de
processo licitatorio, nao
inviabiliza a compra em
varejo, conforme
levantamento realizado
para contribuir com o
debate.

¢ Segue quadros:




Orcamento itens da cesta basica em mercados locais

para compra no varejo:

JANEIRO DE 2021 FEVEREIRO DE 2021
ITEM QTD VALOR UNIT VALOR TOTAL VALOR UNIT VALOR TOTAL
ACUCAR 1 RS 7,99 RS 7,99 RS 8,12 RS 8,12
ARROZ 1 RS 12,99 RS 12,99 RS 13,19 RS 13,19
BISCOITO AGUA E SAL 1 RS 1,99 RS 1,99 RS 1,99 RS 1,99
BISCOITO MAISENA 2 RS 2,99 RS 5,98 RS 2,99 RS 5,98
CAFE 1 RS 5,40 RS 5,40 RS 5,49 RS 5,49
CHA MATE 1 RS 3,25 RS 3,25 RS 3,28 RS 3,28
EXTRATO TOMATE 1 RS 1,19 RS 1,19 RS 1,19 RS 1,19
FARINHA TRIGO 1 RS 10,99 RS 10,99 RS 11,49 RS 11,49
FEJAO 2 RS 5,59 RS 11,18 RS 6,32 RS 12,64
FUBA 1 RS 2,09 RS 2,09 RS 1,99 RS 1,99
MACARRAO ESPAGUETE 1 RS 3,98 RS 3,98 RS 3,29 RS 3,29
MACARRAO PARAFUSO 1 RS 3,29 RS 3,29 RS 3,29 RS 3,29
OLEO DE SOJA 2 RS 7,99 RS 15,98 RS 6,49 RS 12,98
PIPOCA 2 RS 2,05 RS 4,10 RS 2,05 RS 4,10
SAL 1 RS 0,99 RS 0,99 RS 0,99 RS 0,99
VALOR DO CREDITO EM CARTAO
(SEM TAXA DE ADM) R$ 91,39 R$ 90,01
TAXA DE ADMINISTRACAO APROXIMADA 0,00%
TOTAL GERAL RS 92,39

VALOR ATUAL DAS CESTAS BASICAS R$ 90,78



HISTORICO DE PRECOS NOTA PR - EM TOLEDO/PR (POR ESTABELECIMENTO)

PESQUISA REALIZADA EM FEVEREIRO/2021

SUPERMERCADO MUFFATO |SUPERMERCADO SCHORR SUPERMERCADO PRIMATO SHOPPING DO REALHEBROM
ITEM QTD| VALORUNIT |VALOR TOTAL/VALOR UNIT{VALOR TOTAL| VALOR UNIT |VALOR TOTAL|VALOR UNIT| VALOR TOTAL

ACUCAR | RS 11,89 R$1189 | R$1298 | R$1298 RS 1401 R§1401 | RS999 R$9,99
ARRO? 1 RS 18.48 RS 1848 R$1799 R$1799 RS1797 R$ 1797 R$ 1798 RS 17,98
BISCOITO AGUA E SAL 1 R$4.39 R$4.39 R$199 R$199 R$ 3,98 RS 398 RS 349 R$ 349
BISCOITO MAISENA 2 R$4,19 R$ 8,38 R$4.20 R$8.40 R$ 348 RS 6,96 R$ 199 R$ 3,98
CAFE | R$459 R$459 R$4.99 R$4,99 R$4,00 R$4,00 R$ 397 R$ 397
CHA MATE 1 R$549 R 549 R$6,19 R$6,19 R$5,88 R$ 5,88 R54.49 R$4.49
EXTRATO TOMATE 1 R$3.39 R$339 R$2.35 R$2.35 R% 3.49 R$ 349 RS1.00 R$ 1,00
FARINHA TRIGO 1 R$13.49 R$ 1349 R$ 1249 R$ 1249 R$849 RS 849 R$7.99 R$7.99
FEIAQ . R$ 489 R$ 9,78 R$499 R$ 9,98 R$4,99 RS 9,98 R$5.97 RS 11,94
FUBA | R$ 2,85 R$285 R$3589 R$389 R$2.99 R$299 R$299 R$2.99
MACARRAQ ESPAGUETE 1 R$ 228 R$ 228 R$299 R$299 R% 2,30 R$230 R%1499 R$199
MACARRAQ PARAFUSO 1 R$2.28 R$2.28 R$299 R$2.99 R$230 RS2.30 R$199 R$199
OLEO DE SOJA . RS 6,99 R$ 1398 R$649 RS 1298 RS 6,64 R$ 13,28 R$ 5,99 R$ 11,98
PIPOCA . R$299 R$ 5,98 R$ 299 R$ 5,98 R$ 3,09 R$ 6,18 RS 249 R$4,98
SAL 1 R5099 R$099 R$0.99 R$0.99 R$0,99 R$0,99 R$ 1,00 RS 1,00

RS 108,24 R$107.18 RS 102,80 RS 89,76




PASSO A PASSO PARA
IMPLANTAR NOVO MODELO:

1. PROPOSTA DEBATIDA NO AMBITO DA ELABORACAO DO PLANO DE GOVERNO;

2. DEBATE NO GOVERNO E APRESENTACAO DAS JUSTIFICATIVAS E PROPOSTA;

3. DEFINICAO DE VALOR A SER CONTEMPLADO, COM BASE EM ESTUDO DO VALOR DA
CESTA BASICA PRATICADA NO MUNICIPIO;

4. ELABORACAO DO PROJETO DE LEI PARA CAMARA MUNICIPAL COM ESTUDO DO

IMPACTO FINANCEIRO E ORCAMENTARIO CONFORME LEI COMPLEMENTAR N2101/2000, ARTIGO
16, PARA O EXERCICIO E OS DOIS SUBSEQUENTES.

5. APRESENTACAO E DEBATE JUNTO AS EQUIPES DO SUAS E NO CMAS;

6. DEBATE NO AMBITO DA CAMARA E APROVACAO DA LEI PELO PODER LEGISLATIVO;
7. SANCIONADA LEI PELO PODER EXECUTIVO;
8. ELABORADO ESTUDQ TECNICO PRELIMINAR PARA FASE INTERNA DO PROCESSO

LICITATORIO (TERMO DE REFERENCIA, PESQUISA DE PRECOS, ANALISE DE VALOR DE MERCADO
ENTRE OUTROS) E ALINHAMENTO COM SETORES PARA PREFEITURA PARA DEFINICAO DO
MODALIDADE DE LICITACAO;

9. REALIZADA A LICITACAO NA MODALIDADE DE PREGAO ELETRONICO, COM TOTAL DE
SEIS EMPRESAS PARTICIPANTES.
10.. REALIZADA FASE DE IMPLANTACAO DO SISTEMA E TRANSICAO DO MODELO ATE ENTAO

PRATICADO.



Aprovada a
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e Art. 62 — Os critérios de acesso ao Programa
“Toledo+Dignidade” serao regulamentados pelo

CRITERIOS CMAS, devendo ser, preferencialmente:
PARA | — familias em situacao de extrema pobreza e
ACESSO: pobreza;
e || — familias com Cadastro Unico;
* |l — familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

ou outro beneficio de transferéncia de renda das
trés esferas de Governo;

IV — familias que sejam usuarias dos Servicos
Socioassistenciais ofertados no Municipio;

V — familias atingidas por desastres ou agravos
temporarios que estejam provisoriamente em
situacao de risco e vulnerabilidade social.



PERIODO DE
PERMANENCIA

NO
PROGRAMA

e Art. 72 — O periodo de permanéncia no Programa

“Toledo+Dignidade” sera definido pelos CRAS atraves da
avaliagao das equipes tecnicas, podendo ser classificados da
seguinte forma:

| — atendimento emergencial: prevé o atendimento
emergencial, de carater ndo continuado, através do beneficio
auxilio-alimentacao;

|| — atendimento de médio prazo: prevé o atendimento de 2
(dois) a 6 (seis) meses de oferta do beneficio auxilio-
alimentacao, com acompanhamento em projeto social
através do Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia — PAIF;

Il — atendimento de longo prazo: prevé o atendimento por
periodo superior a 6 (seis) meses de oferta do beneficio
auxilio-alimentacao, com acompanhamento em projeto social
através do Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia — PAIF.

Paragrafo unico — Durante o periodo de oferta do beneficio
com atendimento de médio ou de longo prazo deverao
ocorrer avaliacoes periodicas pela equipe técnica que realiza
o0 acompanhamento familiar.



A
CONCESSAO

CONTEMPLA:

Art. 82 — O Programa “Toledo+Dignidade” compreende a
concessao do beneficio eventual de auxilio-alimentacao em
pecunia, através de cartao alimentacao, observadas as seguintes
normas e critérios:

| — € vedada a concessao de beneficio auxilio-alimentagdo para
mais de um membro da mesma familia;

Il — o beneficio auxilio-alimentagdo sera vinculado ao CPF do(a)
titular responsavel familiar;

lll — o beneficio, uma vez concedido, é intransferivel;

IV — o beneficio auxilio-alimentagdo devera ser utilizado
exclusivamente Ear_a aquisicdao de géneros alimenticios, produtos
de limpeza e de higiene pessoal;

V — e vedado o uso do beneficio vale alimentacdo para aquisi¢cao
de cigarros, bebidas alcodlicas e outros produtos que nao os
estabelecidos no inciso anterior.

Paragrafo Unico — Em caso de perda ou roubo, a pessoa
beneficiaria do auxilio-alimentacao devera informar a equipe do
CRAS para bloqueio do saldo constante no cartao e cadastro de
novo cartao de acesso.



REAJUSTE e Art. 92 [...]
PREVISTO

AUTOMATICO *§ 32 — O valor do Programa “Toledo+Dignidade”
devera ser reajustado anualmente conforme indice
INPC, devendo ser efetuado o planejamento
orcamentario para sua viabilizacao.




e LEI “R” N2 56, de 12 de julho de 2021 Institui o
PRAZO PARA Programa “Toledo+Dignidade” e autoriza o
OPERACIONA Executivo municipal a conceder o Beneficio

LIZAR POS Eventual  Auxilio-Alimentacdo, através de
APROVADA LEI transferéncia de renda para familias em situacao
de vulnerabilidade social.

* Art. 10 — O Programa “Toledo+Dignidade” devera
ser implantado no prazo maximo de 90 (noventa)
dias, a contar da publicacao desta Lei, cabendo a
Secretaria de Assisténcia Social e Protecao a
Familia estabelecer, em ato proprio, as normas
complementares para a sua operacionalizacao.



w

Pracesso licitatdrio, ‘ S g ¥
referéncia:
' .
- *

 Referéncia da descricao a partir do mo&klo
executado no Estado através do Programa Cartao
Comida Boa; '

e Zero custo para Municipio; \
* Taxa baixa (2%) para os comerciantes;

™\
-

 Qualquer estabelecimento que tenha na origem de *s+ »
sua finalidade/natureza pessoa juridica o comércio =~
de géneros alimenticios, podera se habilitar apenas
baixando o aplicativo estando aptos a comercializar '
receber pelo cartao. -



QUESTOES
ESTABELECIDAS
NO TERMO DE

REFERENCIA:




" . MODALIDADE LICITACAO

A definicdo da modalidade de licitacdo se deu pelo enquadramento juridico,
forme Lei 10.520/2002. O critério de julgamento foi menor preco, desde que
didas as exigéncias do edital.

.3. Por se tratar de contratacao de servico comum que constituem o Objeto deste
Planejamento da Contratacdo enquadram-se no conceito de servico comum, nos termos
do paragrafo unico do art. 1° da Lei 10.520/02, sugerimos que o certame licitatorio seja
realizado na modalidade Preg&o, do tipo menor preco global, em conformidade com a
lei mencionada.

» 3.4. A modalidade de licitacdo ora sugerida ndo s6 confere maior celeridade ao processo,
como também amplia o universo dos potenciais licitantes. Desse modo, entende-se que o
interesse publico serda mais satisfatoriamente atendido mediante a adocdo dessa
modalidade.

« 5. ESPECIFICACAO TECNICA E DETALHAMENTO DOS SERVICOS

« 5.1 O ndmero estimado de usuarios a serem beneficiados com o cartdo de beneficio
alimentacao é de aproximadamente 1.400 (mil e quatrocentos) beneficiarios por més,
podendo variar em razéo da necessidade e atendimento de novos usuarios na Politica de

/ Assisténcia Social;

« 5.2 O valor a ser creditado em cada cartao/aplicativo sera de R$ 130,00 (cento e trinta
reais) podendo variar conforme correcdo monetaria ou alteracao da lei;

» 5.3 Nao serao aceitas quaisquer cobrancas de encargos do Municipio de Toledo nem
dos beneficiarios, além da taxa administrativa fixada no edital;

* Pregdo 91/2020 - Able Prestadora de Servicos.



TERMO DE REFERENCIA BASE
PARA PROCESSO LICITATORIO

« 1. OBJETO
| aVale r\r\nnn I ﬂA v'\n A .v'\ r\'l'v'nr\r\

e 1.1 Contl‘atagéc ae e Nnprésa espeliaiiZada na agminisuagao,
suporte, operacao e gerenciamento de meio de pagamento
para o fornecimento de beneficio eventual de alimentacao, por
meio de crédito em cartdao (tipo impresso com codigo de
autenticacao barras, ou QR Code ou cartdao com leitura via
tarjeta ou chip) e aplicativo para celular, contando com sistema
de concessao de beneficio, vinculacdo ao CPF do usuaério,
sistema de gerenciamento, controle de saldo e senha numeérica
pessoal, para aquisicdo de materiais de consumo de primeira
necessidade em estabelecimentos comerciais do género (tais como

/ supermercados, armazens, mercearias, agougues, comercio de

: laticinio e/ou frios, padarias e similares no municipio de

Toledo/PR), destinados aos usuarios da Politica de Assisténcia

Social, conforme critérios técnicos e caracteristicas minimas

obrigatorias especificados neste termo de referéncia.

§




Outras informacoes...

O contrato poderéa ser renovado por:
« Por até 60 meses. Art. 57, inciso |l da Lei 8.666/93.

Qual formato de licitagcO0es e quantas empresas participaram do processo?
« Licitacdo na modalidade de pregao, de acordo com a Lei 10.520/2002.
* 6 empresas participaram do processo.

Empresa vencedora...
« Berlim Finance (BK Bank).

Canal de comunicacao principal para resolucoes: o o

* Duas pessoas da SMAS (Camila - Dpto PSB e Rachel - Dpto. Vigilancia) ficaram responsaveis por
este contato com as pessoas de referéncia apresentadas %e,la empresa (representante comercial,
gestao do sistema, gestao financeira, contrato, etc). Tambem foi criado um grupo de whatsapp
onde estdo as coordenacdes dos CRAS e duas técnicas da empresa responsaveis pela parte do
s!s%ema operacional, visando celeridade na resolutividade de duvidas ou problemas quanto ao
sistema.

Desde sua implantagcéo, quantas familias ja foram beneficiarias?
* De outubro a marco de 2022 foram concedidos 8.040 cartoes. _
« Caso haja perda do cartéao, é vinculado outro cartao ao CPF, sendo cancelado o anterior.



« CADA CARTAO POSSUI UM NUMERO

OPERACK)NAL |ZA DO O DE IDENTIFICACAO, O QUAL E

VINCULADO AO CPF DO USUARIO VIA

CA RTAO SISTEMA  DISPONIBILIZADO  PELA
EMPRESA BK BANK.

NAO E POSSIVEL VINCULAR UM CPF A

MAIS DE UM CARTAO, AUXILIANDO
ASSIM NO MONITORAMENTO PARA

CARTAO

. QUE NAO OCORRAM DUPLICIDADES.
_ Tcledcé O CARTAO POSSUI TARJA MAGNETICA

- = 7 (NECESSARIO QUE O USUARIO DIGITE
Ignldade- A SENHA FORNECIDA NO PRIMEIRO
ATENDIMENTO NO CRAS) E
: MECANISMO DE PAGAMENTO POR
APROXIMACAO (ESTE ULTIMO SO
ESTA DISPONIVEL EM MAQUINAS DA
PROPRIA  EMPRESA,  HAVENDO
SOMENTE TRES NO MUNICIPIO QUE

COMPORTAM ESTA TECNOLOGIA).

E POSSIVEL PAGAMENTO POR APP,
MAS RARAMENTE E UTILIZADO PELOS
USUARIOS.




Operacional do Ca

rtao

CARTAO

- JToledos
’fbignidade!

A carga ou recarga é realizada
individualmente para cada
familia beneficiaria;

O valor debitado em média um
dia apos a carga efetuada no
sistema;

A liberacao de saldo pode ser
efetuada em qualquer dia do
més conforme os atendimentos
realizados pelas equipes dos
CRAS;

Quanto ao pgto da empresa, no
1 e 2 dia util do més é realizada
a conferéncia e emitida NF para
pagamento até dia 10 de cada
meés.







ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

VINCULADOS:

NA OCASIAO DA
AIMPLANTACADO:
» 45 estabelecimentos,
Toledoo « 40 na area urbana e
lgmdade! « 5 no interior

ATUALMENTE:
* 50 estabelecimentos, dentre os

guais 5 sao no interior.




Principais dificuldades no contexto
da implantacao:

* Periodo necessario para as equipes se apropriarem do sistema e
descobrir os melhores mecanismos a serem utilizados para as
recargas (ex. recargas coletivas);

* Periodo de cadastramento dos estabelecimentos comerciais,
demora de alguns dias para os estabelecimentos comecarem a
operar os cartoes;

* Dificuldade de os usuarios compreenderem a natureza do
cartao, de que se trata de substituicao da cesta basica, e nao um
beneficio continuado, por mais que haja orientacdes das
equipes, alguns confundem pelo fato de ser um cartao
magnético, entendem que automaticamente seria continuado,
mesmo sendo explicado no caso dos atendimentos
emergenciais.




Aumento da demanda devido ao novo modelo:

« Mensalmente, varias familias procuram os CRAS
para acessar este beneficio.

* Verifica-se que o0s casos de indeferimento se
devem a familias com renda superior, que
frequentemente  possuem empréstimos  ou
financiamentos, e que nao se enquadram como
publico prioritario para recebimento deste
beneficio.

» Ressalta-se que, considerando a alta demanda,
no emergencial sao priorizadas familias com
menor renda e com maior numero de pessoas,
considerando 0s gastos essenciais, e que nao
receberam o beneficio nos ultimos 30 dias.




12 Trimestre 2022 — Acesso ao Beneficio

12 Trimestre de 2022 - atendimento Cartao Toledo é Mais Dignidade
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B PARTICIPACAO ® EMERGENCIAL

Pactuado € que 60% dos beneficios sejam via Projetos e 40% atendimento emergencial, dada a alta demanda.



Reavaliacao:

S —— o

Qual tempo de reavaliacao...

« Para o0s Projetos, a reavaliacdo €& semestral,
ressaltando que o0 Dbeneficio €& garantido
mensalmente durante este periodo.

 Para as demandas emergenciais, a reavaliacao €
feita sempre que necessario, adotando a media de
3 a 4 meses se a demanda for frequente, evitando
reavaliacoes recorrentes em um curto periodo de
tempo.

« Se ha solicitacao mensal de uma familia, mas
devido a alta demanda, meédia de 500 em
demanda reprimida, € realizada triagem para que
Nnao seja superior a 3 meses as solicitacfes sem
atendimento.




Ampliacao do beneficio:

* Ha intencao de ampliar valor do beneficio bem como
numero de beneficios, porém, antes € necessario
ampliar equipes, ja que nao ha capacidade de atender
numero maior de familias.

 Além do desafios da retomada do acompanhamento
familiar a ser realizado nos CRAS.




Avaliacao:

* Avaliacao é positiva dada a transicao do modelo, todos
os objetivos estabelecidos foram alcancados;

* Impacto importante na perspectiva das familias, relatos
de levar os filhos no mercado, de poder escolher o que
farao de aquisicao, claro que com dentro do limite do
valor;

e E a contribuicao com desenvolvimento local, ja que o
valor fica no Municipio.




Solange Silva dos Santos Fidelis

Secretaria de Assisténcia Social de Toledo — PR
E-mail:

Fone: 45 99912-6809

OBRIGADA!



mailto:sola.ss.fidelis@gmail.com
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