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PNEP- Politica Nacional de Educacado

Permanente
Aprovada por meio da Resolucdo n° 04, de 13/03/2013

= a Educacdo Permanente no SUAS deve buscar nGo apenas desenvolver
habilidades especificas, mas problematizar os pressupostos e os contextos
dos processos de trabalho e das praticas profissionais realmente existentes.
Via pela qual se buscard desenvolver a capacidade critica, a autonomia e
a responsabilizacao das equipes de trabalho para a construgao de
solucoes compartilhadas, visando as mudancas necessdrias no contexto

real das mencionadas praticas profissionais e processos de trabalho



PNEP- Politica Nacional de Educacdo
Permanente

» Entende-se por Educacdo Permanente o processo confinuo de
atualizagdo e renovagado de conceitos, praticas e atitudes profissionais das
equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do movimento
historico, da afirmacdo de valores e principios e do contato com novos
aportes tedricos, metodologicos, cientificos e tecnologicos disponiveis.

= Processo esse mediado pela problematizacdo e reflexao quanto as
experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que orientam a
acdo desses sujeitos no contexto organizacional ou da propria vida em

sociedade.



PNEP- Politica Nacional de Educacdo
Permanente

= Finalidades:

» desenvolver competéncias para a melhoria da qualidade da gestdo e do
provimento de servicos e beneficios socioassistenciais;

= Modificar processos de trabalho e praticas profissionais inadequadas ao
atual paradigma da PNAS

= Resultados:

» Estado de permanente questionamento e reflexdo acerca dos processos
de trabalho e das prdaticas profissionais

= Que reconhecam os usudrios enquanto sujeito de direitos, protagonistas
de suas historias, com capacidade para modificar a realidade



PNEP- Politica Nacional de Educacdo
Permanente

= A promocao de melhorias na qualidade da gestdo e do provimento de
servicos e beneficios exige a qualificacdo daqueles que planejam,
organizam, operam e exercem o controle social:

= Portanto, a EP, na assisténcia social destina-se aos:
» Gestores
= Trabalhadores

= Conselheiros




PNEP- Politica Nacional de Educacdo
Permanente

= TRABALHADOR DO SUAS: tem que ser capaz de compreender e modificar a
realidade

= O entendimentfo e aperfeicoamento do TRABALHO (enquanto categoria
social) , por meio da EDUCACAO PERMANENTE, € voltado para a
promocdo dos saberes socialmente construidos

» A prdtica social € insfrumento utilizado para a formacdo dos profissionais.
= PRINCIPIOS DA EP:

= |NTERDISCIPLINARIDADE

= APRENDIZAGEM SIGNICATIVA

= HISTORICIDADE



PNEP- Politica Nacional de Educacdo
Permanente

» As acoes de formacdo e capacitacdo sdo organizadas e ofertadas
segundo

= PERCURSOS FORMATIVOS (trilhas de aprendizagem):
» Gestdo do SUAS;
Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais;
= Controle Social do SUAS.
= TIPOS DE ACAO DE CAPACITACAO:
» Capacitacdo Introdutoria;

Capacitacdo de Atualizacdo;
= Supervisdo Técnica.



NUEP- Nucleo de Educacao
Permanente

= NUEP/SUAS/POA ¢ previsto como parte da configuragao organizacional necessdria @
implementacado da Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de
Assisténcia Social — PNEP/SUAS

= O NUEP/SUAS/POA constitui-se em lécus privilegiado de participagdo e cooperagcdo
institucionalizada, envolvendo gestores, tfrabalhadores, usudrios do SUAS, conselheiros de
assisténcia social, instituicoes de ensino, pesquisa e extensao nas atividades e decisoes
relativas a |mplementag:ao da politica de educacdo permanente, especificamente no
que toca aos seguintes aspectos:

= Interlocugado, dlalogo e cooperagao entre os diferentes sujeitos envolvidos com a
Politica de Assisténcia Social no municipio, visando a execucdo pelo érgdo gestor da
implementacdo da PNEP/SUAS em Porto Alegre;

= Acompanhamento e avaliagao do processo de implementagcdo da PNEP/SUAS na esfera
municipal e elaboracdo de propostas de aperfeicoamento;

= Planejamento e execucdo de agoes de Educagao Permanente, elaboracao de
diagnosticos de necessidades de qualificagdo de gestores, trabalhadores, usudrios e
conselheiros bem como a elaboragao de formatagao de agoes de formagao e
capacitagado.




NUEP- NUcleo de Educacdo
Permanente

= NUEP- ficard vinculado ao Gabinete da Direcdo Técnica, o qual fard sua coordenacdo
executiva;

= Criacdo do NUEP por meio de Decreto Municipal N° 21.086 de 17/06/2021
» Composicdo:

= |-Direcdo Técnica; lI-Protecdo Social Basica — PSB; llI-Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS; IV- Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade — PSE; V-
Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social — CREAS; V|-Coordenacdo de
Monitoramento e Avaliacdo — CMA; VII-Direcdo Administrativa; VIII- Area de Educacdo
Permanente e Acompanhamento ao Trabalho — AEPAT/CGRH; IX-Direcdo Financeira; X-
Coordenacdo Gestdo de Convénios- CGCONYV; XI-Assessoria de Planejamento — ASSEPLA
/ Vigilancia Socioassistencial; XlI- Assessoria Juridica —~ASSEJUR; Xlll-Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS; XIV-Representantes dos usudrios dos servicos; XV-Instituicoes de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (Universidades) da jurisdicdo municipal que possuam
programas de pos-graduacdo (mestrado e doutorado) no campo da politica de
assisténcia social; XVI-Férum Municipal dos Trabalhadores da Assisténcia Social — FOMTAS;
XVI-Férum de Entidades de Assisténcia Social de Porto Alegre




NUEP- NUcleo de Educacado
Permanente

= Avanc¢os e Desdafios:

» Decreto como reconhecimento da Gestdo do Trabalho
= Criacdo da Equipe de Supervisores com novo olhar da EP
= Proposicdo no PPA da Assisténcia Social 2022-2025

= Falta de estrutura de recursos humanos e orcamentdrios



DECRETO N° 21.086, DE 17 DE JUNHO DE 2021.
Institui o NUcleo de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no aGmbito da Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC).
O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, no uso das atribuicoes que |he confere o artigo 94 , incisos Il e IV da Lei Orgdnica do Municipio,
Considerando a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a Lei Federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Orgdnica da Assisténcia
Social, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), e a Norma Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS, de julho de 2005, que dispdem sobre a
assisténcia social e regulamentam os processos, 0s mecanismos e os instrumentos de sua operacionalizacdo como politica publica;

Considerando o inciso V do art. 6° da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, incluido pela Lei n® 12.435, de 6 de julho de 2011, que prevé entre seus
objetivos implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na assisténcia social;

Cconsiderando a Resolucdo n° 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOBRH/SUAS), do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS);

Considerando a Politica Nacional de Educag¢do Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (PNEP/SUAS), que estabelece as diretrizes fundamentais
para a formacdo dos operadores do SUAS;

Ccnsiderando o disposto nos itens 9.1 e 9.2 do Anexo da Resolucdo CNAS n° 4, de 13 de marco de 2013, que Institui a Politica Nacional de Educacdo
Permanente do Sistema Unico da Assisténcia Social (PNEP/SUAS), do Conselho Nacional de Assisténcia Social; e

Considerando, ainda, que a Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC) é o érgdo gestor municipal da Politica de Assisténcia Social,
DECRETA:

= Argi_gj° Iiijcojns’rituido o Nucleo de Educagdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no &mbito da Fundacdo de Assisténcia Social
e Cidadania

- (FASC), como instGncia de participacdo e cooperacdo institucionalizada e de assessoramento ao érgdo gestor do SUAS na esfera municipal, no que
diz respeito a implementacdo da educacdo permanente em sua respectiva jurisdicdo.

- Art. 2° O Nucleo constitui-se de l6cus privilegiado de participacdo e de cooperacdo institucionalizada, envolvendo gestores, frabalhadores, usudrios,
conselheiros da Assisténcia Social e Instituicoes de Ensino, Pesquisa e Extensdo, nas atividades e decisdes relativas & implementacdo da Politica de
Educacdo Permanente, que terd por finalidade:

= | —interlocucdo, didlogo e cooperacdo entre diferentes atores envolvidos na implementacdo do SUAS, visando ao assessoramento do respectivo
orgdo gestor quanto a implementacdo da politica de educacdo permanente;

- Il - acompanhamento e avaliagdo do processo de implementacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente (PNEP), no municipio e
elaboracdo de propostas de aperfeicoamento; e

- lll- planejomento de acdes de Educacdo Permanente, considerando o diagndstico de necessidades de qualificacdo ou de formacdo de gestores,
de frabalhadores integrantes da rede publica e privada e de conselheiros da politica de assisténcia social.



- Art. 3° O NUcleo de Educacé@o Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social de Porto Alegre (NUEP/SUAS/POA) terd a seguinte composicdo:

- | — Direcdo Técnica;

- Il - Prote¢do Social B&sica (PSB);

Ld Il - Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

- IV- Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade (PSE);

- V- Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS);

- VI - Coordenacdo de Monitoramento e Avaliagdo (CMA);

- VII - Direcdo Administrativa;

- VIl - Area de Educacdo Permanente e Acompanhamento ao Trabalho (AEPAT/CGRH);

- IX — Direc@o Financeira;

- X — Coordenacgdo Gestdo de Convénios (CGCONV);

- Xl — Assessoria de Planejamento (ASSEPLA / Vigil@ncia Socioassistencial);

- XIl = Assessoria Juridica (ASSEJUR);

- XlIl — Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS);

L4 XIV — Representantes dos usudrios dos servigos;

- XV - Instituicdes de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Universidades) da jurisdicdo municipal que possuam programas de pds-graduagdo (mestrado e doutorado) no campo da politica de assisténcia social;
- XVI = Férum Municipal dos Trabalhadores da Assisténcia Social (FOMTAS);

- XVII - Férum de Entidades de Assisténcia Social de Porto Alegre.

- § 1° Os integrantes do Nucleo serdo indicados pelos titulares dos respectivos érgdos e entidades e designados pela Presidenta da FASC.
- § 2° As representacoes, nas reunides do NUEPSUAS/POA, terdo poder de voto para um representante titular ou suplente.

- § 3° A coordenacdo executiva do NUEPSUAS/POA serd exercida pela FASC, por intermédio da Direcdo Técnica.

- § 4° Cabe ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS/POA), a deliberacdo dos planos de Educagdo Permanente do SUAS/POA.
- Art. 4° Os membros integrantes do NUEPSUAS/POA ndo perceberdo qualquer fipo de remuneracdo e o exercicio da funcdo serd considerado, para tfodos os efeitos, de relevante interesse publico.
- Art. 5 Este Decreto entfra em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 17 de junho de 2021.
SebastiGo Melo,
Prefeito de Porto Alegre.
Registre-se e publique-se.
Roberto Silva da Rocha,

Procurador-Geral do Municipio.




Supervisdo Técnica Resolucdo n®6, de
13/04/2016, MDS

» Estabelece pardmetros para a SupervisdoTécnica no dmbito do SUAS, em
consondncia com a PNEP/SUAS:

= Art. 3° Entende-se por Supervisdo Técnica no SUAS um tempo na
organizacdo do trabalho que deve mobilizar gestores e trabalhadores
para reflexdo e estudo coletivo acerca de questoes relacionadas aos seus
processos cotidianos de trabalho, as suas praticas profissionais, s
articulacdes com o territério, na perspectiva institucional e intersetorial.




Supervisdo Técnica Resolucdo n®6, de
13/04/2016, MDS

= Art. 4° A Supervisdo Técnica tem por objetivo geral fornecer subsidios tedricos,
metodologicos, fécnicos, operativos e éticos para a construcdo crifica e
criativa de novas alternativas de intervencdo aos tfrabalhadores do SUAS e
elevar a qualidade do provimento dos servicos, programas, projetos, beneficios
socioassistenciais e tfransferéncia de renda e da gestdo do Sistema,
contribuindo para a ressignificacdo das ofertas da Assisténcia Social e
potencializando o pleno cumprimento de suas funcoes e segurancas
afiancadas, na perspectivada garantia de direitos.

= |mplantacdo de equipe de Supervisores Técnicos, vinculados a Direcdo
Técnica para executar essa Resolucdo:

= (09 supervisores- 01 por regido da assisténcia social em POA

= Discussdo do papel da formacdo e acompanhamento das equipes da rede nas
Protecdes: supervisores de alta, alinhamento conceitual, regionalizacdoes,
semindrios regionais...




Art. 5° SGo objetivos especificos da Supervisdo Técnica no SUAS:
|. promover um espaco de escuta e de didlogo enfre membros da(s) equipe(s);

IIl. conftribuir para o aperfeicoamento profissional, técnico e ético-politico dos trabalhadores do
SUAS, buscando, de forma continua e permanente, a qualidade e a efefividade no exercicio de
suas atribuicoes;

lll. fomentar entre os tfrabalhadores do SUAS a reflexdo e o estudo conjunto das questoes
relacionadas ao seu cotidiano de frabalho e prdticas profissionais, na perspectiva de melhor
desenvolver as capacidades e competéncias coletivas;

IV. produzir subsidios para a proposicdo de novas praticas e técnicas profissionais, metodologias
€ NOoVOs processos e rotinas de frabalho, visando a superacdo de desdafios, limitagoes e
dificuldades enfrentadas pelas equipes profissionais do SUAS;

V. aprofundar e aprimorar os conhecimentos tedricos e prdaticos sobre os fenédmenos, contextos
e dindmicas sociais dos territdrios, de forma a superar visoes reducionistas da realidade brasileira
e dos sujeitos destinatdrios dos direitos sociais;

VI. promover processos de reflexdo e autorreflexdo que contribuam para o rompimento com
praticas preconceituosas, assistencialistas e estigmatizadoras, e para a ampliagcdo da
percepcdo sobre si e seu papel, sobre o outro e sobre a sociedade brasileira, na perspectiva do
direito e do respeito a diversidade;

VIl. desenvolver capacidade de trabalho colaborativo, horizontal e interdisciplinar entre os
membros da(s) equipe(s), proporcionando o compartiihamento de experiéncias e
conhecimentos entre as diferentes equipes profissionais do SUAS;

VIil. estimular a construcdo de acdes voltadas ao territério como meio de ampliar o
conhecimento sobre as necessidades, demandas sociais e potencialidades da populacdo e do
territorio para o fortalecimento do vinculo comunitdrio e de sua capacidade protetiva.



Art.6° A Supervisdo Técnica € sempre uma estratégia de formacdo
coletiva, que pode ser desenvolvida com base em diferentes abordagens
e técnicas, devendo ser orientada pelas necessidades da(s)equipe(s)
participante(s) e propiciada ampla participacado.

configura-se como acdo confinua de qualificacdo profissional que deve
ser estruturada por um periodo de, no minimo, 06 (seis) meses.

Devem ser previstas, no minimo, 04 (quatro) horas mensais para Supervisdo
Técnica para cada grupo de trabalho, com no maximo 20 profissionais,
com periodicidade, preferencialmente, quinzenal.

A Supervisdo Técnica poderd ser considerada interna, quando o supervisor
integrar o quadro de profissionais da Assisténcia Social; ou, externa,
quando requerer especialistas externos em tematicas relacionadas ao
trabalho desenvolvido pela(s) equipe(s) profissional do SUAS.



= Arf. 8° A implementacdo das acdes deve estar respaldada no diagnostico
de problemas e levantamento de necessidades de capacitacdo e de
formacdo identificados no Plano de Educacdo Permanente e,ainda, terd
como base um roteiro especifico, do qual deverd constar:

= |. diagnoéstico, contendo, dentre outros:
= q) equipes de profissionais envolvidas; b) tfrabalho social desenvolvido;

» ) atribuicoes das equipes de profissionais; d) local de trabalho das
equipes de profissionais; e) limitacoes, dificuldades e desafios ao trabalho
das equipes de profissionais; f) potencialidades e habilidades que
favorecem o trabalho social das equipes de profissionais.

= ||. meios e recursos necessarios para a construcdo coletiva de superacdo
e respostas aos desafios diagnosticados.

= |||. formas de acompanhamento da aplicacdo das respostas formuladas e
de avaliagdo e monitoramento dos resultados alcancados.

» §1° O supervisor € o responsavel pela sistematizacdo do processo.




Art. 9° O publico das acdes de Supervisdo Técnica € composto pelos
trabalhadores do SUAS integrantes das equipes profissionais ou grupos de
trabalho da gestdo, do provimento dos servicos, programas, projetos,
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC e Beneficios Eventuais - e
transferéncia de renda — Programa Bolsa Familia, e do Controle Social do
SUAS,

deve reunir profissionais de diferentes funcoes e niveis de formacado,
quando estes compartilharem de um mesmo campo de
responsabilidades.

A Supervisdo Técnica compdoe um dos percursos formativos dos
trabalhadores do SUAS, portanto, deve ser considerada na sua progressao
funcional.

Art. 11 O planejamento e execucdo das acoes de SupervisdoTécnica no
SUAS devem ser coordenados pela Gestdo do Trabalho do SUAS, com a
participacdo do Nucleo de Educacdo Permanente, e, quando houver,
arficulados e infegrados com os cursos disponiveis no dmbito do Programa
Nacional de Capacitacdo do SUAS - CapacitaSUAS.



= Art.12 Na selecdo do supervisor interno deve-se considerar os
seguintes perfis:

» q) ser tfrabalhador da assisténcia social, preferencialmente
efetivo, com mais de cinco anos de atuacdo na politica de
Assisténcia Social e experiencia na gestdo e no provimento de
servicos e beneficios;

= b)dominar conhecimentos tedricos sobre as acdes cotidianas,
tais como legislacdes e orientacoes técnicas;

» c) apresentar perfil de lideranca democrdatica de equipe;

» d) apresentar capacidade de escuta qualificada e
compartiihamento de experiéncias;

» e) apresentar capacidade de promover a organizacAo dos
processos, pelo didlogo e levantamento de situacoes do
cotidiano a serem superados coletivamente.




